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Objetivo

O objetivo deste guia é fornecer um roteiro para a implantagdo do modulo de Pedido
de Venda do sistema Bluesoft ERP.

O que é o Pedido de Venda

O Pedido de Venda tem a finalidade de incluir uma pré venda/orgamento e emitir a
Nota Fiscal de Venda/Bonificacdo ao cliente. Também é muito utilizado em
farmacias, onde é feito a integragéo do pedido de venda com o sistema de Frente de
Caixa.

Processos do Pedido de Venda

1.  Cadastrar Cliente;

1.1.  Analise de Crédito;
2. Informar descontos no subgrupo;
Cadastrar Produtos;
3.1 Links relacionados a Farmacia;
Cadastrar Vendedor;
Incluir as formas de pagamento;
Cadastrar Taxa de Entrega;
Incluir Pedido de Venda;
Central do Pedido de Venda (Balcao);
Consultar Pedido de Venda;
Integragao com Frente de Caixa.
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Pedido de Vendas na Pratica

1. Cadastrar Cliente
Acesse o Menu:
CRM /Cadastros /Clientes
O Cadastro do Cliente pode ser feito antes ou no momento da inclusao do pedido de
venda.
Para maiores informagdes sobre o Cadastro de Clientes, clique aqui.
#Home | CAM  Cadastios - Cadastros de Clientes W © AlUDA T OCULTARFILTROS © AGOES +

Nome: CPF/CNPJ: Status: Limite de Crédito: Status de Crédito:
Todos v Entre | 0,00 e | 000 Todos

Cadastrado em: Cartio fidelidade: @ Rotas:

B oa 1) Todos v Selecione

+ INCLUIR Q BUSCAR

A\ Nenhuma busca realizada

Configure os filtros de acordo com sua necessidade e realize a busca.

1.1Analise de Crédito

Acesse o Menu:

Financeiro /Analise de Crédito
Para maiores informagdes sobre a Andlise de Crédito clique aqui.
E possivel fazer uma analise de crédito dos clientes para evitar casos de
inadimpléncia para a loja.
Apos realizar algumas parametrizagoes, ao finalizar um Pedido de Venda, o sistema
ira gerar um movimento de analise para aprovagao ou bloqueio do crédito. O pedido
de venda ficara em estado de espera enquanto um colaborador responsavel analisa
as condigdes do cliente.
Para faturar um pedido e gerar sua nota fiscal, € necessario que o crédito esteja
aprovado.

2. Informar descontos no subgrupo

Acesse o Menu:

Compras /Cadastros /Produtos /Arvore de Produtos
O usuario deve acessar o subgrupo através do sinal de + (mais) na descri¢ao do
departamento até chegar no subgrupo para incluir os descontos:
Desconto padrdo: Refere-se a produtos com preco tabelado (ex.: medicamentos);
Desconto Maximo: Percentual maximo permitido para desconto nos itens.


http://ajuda.bluesoft.com.br/modulo-crm/cadastro-de-pessoas-clientes/1830
http://ajuda.bluesoft.com.br/modulo-financeiro/analise-de-credito-pedido-de-venda/9980
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# Home ' Compras ' Cadastros * Produtos / Cadastro de Arvore de Produtos b 4

Subgrupo

Produt
ARROZ ESPECIAL(0) el
Dipgite.a descricao do oroduto m
= - Departamentos e 0o Editar Subgrupo R
& []BAZAR [ https://erp-2a.bluesoft.com.br/estavel /comercial/arvoreCateg... &,
& ] Inative -
= (- MERCEARIA Editar Subgrupo
& [ BISCOITOS E BOMBONIERE
= (=5 CEREAIS i3
& [ JACUCAR Descrigdo do Subgrupo
= (JARROZ ARROZ PARBOILIZADO (0)
] ARROZ ESPECIAL(D)
[ES|ARROZ PARBOILIZADO (0) Margens Possiveis @
E]ARROZ TIFO 1 (0) s Z oo
Z]ARROZ TIPO 2 (0} alor Quebra (%)
=ARROZT1E T2 PC 1K (0) 5,000 0,000 @
g RISOTO
4 [ CEREAIS FARINACEOS 10,000 0,000 &
4l ) CESTA BASICA
@ [ FEIJAO Descontos €
4 [_)MILHO DE PIPOCA Desconto Padrio % Desconto Maxima %
@ Q@ SAL 0,00 0,00
[ LATARIAS
B @ LIMPEZA Setor de Compra @
& (] MACARRAQ
B [ MATINAIS | &- ARROZIFENAD =
& [)MERCEARIA LIQUIDA
+ [ PERFUMARIA GERAL
5 | PADARIA Centro de custo @ _
# [ PERECIVEIS | Selecione o Centro de custo § |
@ (] RESTAURANTE
@ () TESTE
© INCLUIR + MOVER
x EXCLUIR

3. Cadastrar Produtos

Acesse o Menu:
Compras /Cadastros /Produtos /Incluir

Para maiores informagdes sobre o Cadastro de Produtos clique aqui.

Os produtos devem estar cadastrados e os descontos devem ser configurados:
Desconto padrdo: Refere-se a produtos com prego tabelado (ex.: medicamentos);
Desconto Maximo: Percentual maximo permitido para desconto no item.

Sendo que os descontos do produto tem prioridade sobre os do subgrupo.


http://goo.gl/6Qzv2n
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# Home | Compras | Cadastres /| Produtos | Incluir Produto W & Q _\% o
Detalhes Figura Fiscal Campras Setar de compra Troca Sortimento Composi¢do Grade Balanga Preco de venda
Produtos associados Logistica Estoque POV e-commerce Ocarréncias
Ruanticade e Decimals 25
Bloquear Desconto no Pedido de [JAplicar para as caixas.
Venca?
Desconto Padrdo % 0,00 |Aplicar para as caixas.
Desconto Maxima % 0,00 |Aplicar para as caixas.
Prego do Fabricante R$ 00 /7 ([E

Preco de Venda Maximo R$

3.1 Links relacionados a Farmacia
Abaixo seguem os links relacionados ao Pedido de Venda quando utilizado em
farmacias:

Pedido de Venda: Desconto Padrdo e Desconto Maximo no Preco de Venda
Farmacia: Informativo SNGPC (Anvisa)

Farmacia: Venda de Medicamentos Controlados

Farmacia: Preco de Venda Tabelado e Preco Maximo

Farmacia: Cadastro de Medicamentos

4. Cadastrar Vendedor

Acesse o Menu:

CRM /Cadastros /Pessoas
E necessario cadastrar ao menos um usuario como vendedor para vincular no
pedido de venda. Ao incluir uma pessoa como vendedor, podera ser informado:
Cadigo de Integragao - Esse codigo € utilizado na integracado do pedido com a
frente de caixa;
Percentual maximo de desconto na venda - o desconto do vendedor sera
aplicado quando for menor do que o desconto do produto.


http://blog.bluesoft.com.br/2012/06/pedido-de-venda-desconto-padrao-e-desconto-maximo-no-preco-de-venda/
http://blog.bluesoft.com.br/2012/12/farmacia-informativo-sngpc-anvisa/
http://blog.bluesoft.com.br/2012/10/farmacia-venda-de-medicamentos-controlados/
http://blog.bluesoft.com.br/2012/07/farmacia-preco-de-venda-tabelado-e-preco-maximo/
http://blog.bluesoft.com.br/2012/06/farmacia-cadastro-de-medicamentos/
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Cadastro de Pessoas - KAYAN BRITO GODOY

erals ipos de Pessoa Enderegns —ontatos Situacdo Cadastr: Cobranga Vendedor Usudrio Contas Bancaria

Cadastro vendador(a) - Pedide de venda - Baledo

Cédigo de Integracico @ 5

Percentual de comissdo na Venda 0,00

Percentual méximo de desconto 0,00
Salvar

5. Incluir as formas de pagamento

Acesse o Menu:

Vendas /Venda Online /Configuragoes
As finalizadoras devem estar cadastradas para cada loja. Normalmente essas
informacdes ja sao configuradas ao instalar o venda online.
Com este mapeamento caso o cliente tenha o frente de Caixa KW no formato GZ é
possivel enviar o pedido de venda para o Frente de Caixa agilizando o processo de
registrar os produtos. Muito utilizado para quem trabalha com drogaria ou farmacia.

# Home | Vendas | Venda Online / Configuragdes da Venda Online n w °

LJ-1 - BLUESOFT LJ-2 - BLUESOFT LJ-3 - BLUESOFT Lj-4 - BLUESOFT LJ-5 - BLUESOFT LJ-6 - BLUESOFT LJ-900 - BLUESOFT

Tipo de PDV: Zanthus

» ICMS

-
POS - Débito 007 @
Ticket
Cartao de Débita 006 @
Cheque a vista 003 a9
Dinheiro 0o LX)
Devolugdo - Troca 009 @
Cartio de Crédito Fidelidade Pré
Cheque Convénio
Ticket Banus o1a C}
Vale Compra 002 (]
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6. Cadastrar Taxa de entrega

Acesse o Menu:
Compras /Cadastros /Taxas de entrega de Pedido de Venda

Para maiores informagdes sobre como cadastrar a taxa, clique aqui.

E obrigatério cadastrar uma taxa (valor do servigo de entrega cobrado pelo
estabelecimento). Caso a loja n&o trabalhe com taxa de entrega, deve ser
cadastrado com valor O(zero).

avoma Catasinsde Taxas daEnrega de ecido de venda ¢ B - -

7. Incluir Pedido de Venda

Acesse o Menu:

Vendas / Pedido de Venda / Balcao / Incluir
Informagdes para a inclusao do pedido.
- Numero da comanda: Numero de registro ndo obrigatdério, normalmente utilizado
por restaurantes e ou lanchonetes.
- Telefone: Numero de telefone que consta no cadastro do cliente na qual o sistema
utilizara para incluir o mesmo no pedido de compra.
- Nome: Nome do cliente na qual o sistema utilizara para incluir ao pedido de
compra, podendo também utilizar a lupa para uma busca mais detalhada.
- Loja Atendimento: Qual loja esta sendo feito o atendimento ao cliente.
- Forma de Pagamento: E o meio na qual sera feito o pagamento do pedido.
- Entrega: Temos duas op¢des Automatica, ndo sendo possivel alterar ataxa e a
Manual onde é possivel alterar a taxa de entrega.
- Taxa de Entrega: Define qual a taxa de entrega sera utilizado no pedido.
- Vendedor: E a lista de vendedores cadastrados no sistema.
- Tipo de Pedido de Venda: Define qual sera a finalidade do pedido, Venda,
Ecommerce, Doagao ou Bonificagao.
- Regiéo de Precgos: Séo as regides de precos definidas no sistema, as mesmas
utilzadas para pregos de venda.
Para maiores informagdes sobre o Regibes de Preco, clique aqui.
- Canal de Venda: S&o os canais de venda cadastrados no sistema, nao sendo
obrigatorio.
Para maiores informagdes sobre o Canal de Vendas, clique aqui


http://ajuda.bluesoft.com.br/?p=12443
http://ajuda.bluesoft.com.br/modulo-de-compras/manutencao-de-regioes-de-preco-de-venda/13075
http://ajuda.bluesoft.com.br/modulo-vendas/canal-de-venda/10088
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- O pedido pode ser aberto selecionando um cliente cadastrado ou caso néo
selecione, 0 mesmo sera aberto como cliente nao cadastrado e depois é possivel
editar o cliente dentro do pedido;

Confirmar cliente e loja x

Namero da comanda: || |

Telefone [ |5alvar como telefone padrdo
Nome Q,

Loja Atendimento | L-1-BLUESOFT & | [[] Salvar coma loja padrae
Forma de Pagamento I:_D}.ﬁﬁi.m E

Entrega: !-W [

Taxa de Entrega: !:-Taxa Entrega Padrio- R$ 0,00 4 |

Vendedor: | MARIA RUBIA SOARES D 4 |

Tipo pedido venda | venda =

Regido de Preco [ Regides de preco 4 |
i

Canal de Venda SEM CANAL DEVENDA 5 |

CAMCELAR COMNFIRMAR

Ao confirmar, o sistema ira gerar um numero de pedido.

Na tela, devera incluir os itens no campo Produto, através da descrigao, codigo
interno ou GTIN.

Ap0s inserir os produtos, as quantidades devem ser preenchidas e se necessario,
alterar o campo de prec¢o de venda, informar o desconto ou o preco final negociado.

Pedida de Venda n*: 14567 = 9 AJUDA
clente: ALESSANDRA DE JESUS VIEIRA crricr; 30563189800 # ALTERAR CLIENTE
Enderego MARACA, n® 73 APTO 12 CEP 4313210 Bairro VILA GUARANI Cidade 530 Paulo Telefone
Itens do Pedido & BE= A

Descrigao Quantidade Total Estoque Observagio

Desconto{%) Praticado(%) Padrio{%) Maximo(%) Movo Venda Oferta Tabelado Megociado

P ACUCAR REFINADD
.Q- UNIAD 1KG 1 0.00 0,00 0.00 0,00 1.79 R$1.79 R$0.00 R$000 179 R$ 1.79 160,00

ARROZ CAMIL
@' RESERVAS 1 0.00 0,00 0,00 0,00 1299 R$1299 RE0.00 R$0.00 1299 R$12.99 0,00

ESPECIAIS 5K
Qtd 1 Produto |- digo interno, GTIN ou Descricic | &

Busca de Produtos

Nimero da comanda: SEM COMANDA Forma de Pagamento: Dinheiro Valor Total dos Produtos R$ 14,78
Vendedor MARIA RUBIA SOARES DE MAGALHAES / Valor da Taxa de Entrega R$ 0,00 Desconto Total Produtes R$ 0,00
Status Aberto / Tipo pedido Venda Valor Pago 0,00
Inicio do Atendimento  11/11/2015 11:54:24 Loja de Atendimento  LJ-1 - BLUESOFT Frete
L Troco Rg 0,00
Canal de Venda | SEM CANAL DE VENDA % | Total do Pedido R$ 1 4;78

NOVO PEDIDO EXCLUIR PEDIDO FECHAR PEDIDOD
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Feito isso, devera fechar o pedido e escolher entre as opgdes:

Imprimir romaneio de separagdo: Essa opgao geralmente é utilizada quando os
produtos precisam ser separados antes da geracédo da Nota Fiscal. Pode ser feita a
impressao de um documento de separagao a ser utilizado pelo setor de separagao
(almoxarifado).

&€ biuesof

Pagina 1
Romaneio Separagéo Pedido Venda - Loja : 4
N° Padido: 15046 Vendedor: RICARDO MACHADC DE SOUZA
Clients ALESSANDRA DE JESUS VIEIRA CPFICNP.: 305631289800
Enderego: MARACA, 73 APTO 12 Bairro: VILA GUARANI
CidadelUF S0 Pauk 57 CEP: 4313210
Itens Pedidos
cotlgo. |G1WPLU |s¢e|u Produto Quant. |P|Iw'Vln¢l |\Mnr Final |w
11388 7am|mu?|m|csnsms ACUCAR CONFETEIRO GLACUCAR 500G agl wwl 180,00
503424  7B0G00GTE2027 [CEREAIS ARROZ CAMIL RESERVAS ESPECIAIS 6K 120 11.99] 143.88
Separador: Forma de Pagamento: Dinheire
Entregador: Valor Page: RS 0,00
Total Pedido: RS 33388
c do de Valor Troco: RS 0,00

Faturar pedido de venda sem separagédo: Essa opgao é utilizada quando a
separagao dos itens é feita no momento da geracao da Nota Fiscal.

Atencdo x

Imprimir romaneio de separacdo.
Deseja faturar pedido de venda sem separagdo. o

Fechar o pedido n® 14567

NAD SiM

8. Central do Pedido de Venda (Balcao)
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Acesse 0 menu:
Vendas / Pedido de Venda / Balcao /Central do pedido de Vendas
(Balcao)
Nessa tela € possivel criar um novo pedido;
Consultar os pedidos ja feitos;
Consultar preco dos produtos;
Cadastrar Clientes.

Novo Pedido | Consultar Pedidos | Consultar Prego Cadastrar Cliente | Usudrio: FABIANAALVESDO NAS | & | & @3 | i

“entral do pedido de venda

9. Consultar de Pedidos

Acesse o Menu:

Vendas / Pedido de Venda / Balcao /Consultar
E possivel consultar os pedidos ja abertos através de varios filtros, fazer a
separagao, emitir a NF e também criar um novo pedido de venda.

# Home / Vendas | Pedidos de Vend: sicio  Consultar Pedidos de Venda - Balcao i n © AJUDA Y OCULTAR FILTROS & AGOES ~
N° Pedido Loja Periodo Status Tipo de Pedido
M 2 11412015 [i:] -Todos: v —
Status de Rastreamento Statu Clients Vended:
—-——Todos-—-—— Q o alo
+ novoreono B

N Pedido N° Comanda Tipo pedido Vendedor Cliente Loja  Datade Emisséo Forma de Pagamento Valor Status Operagdes
14567 0 Venda MARIA RUBIA SOARES DE ALESSANDRA DE JESUS VIEIRA 1 1111172015 Dinheiro R$ 14.78  Separado ) i m L

MAGALHAES

10. Integragao com Frente de Caixa
A integracao do pedido de venda com o sistema de frente de caixa, hoje funciona
apenas para o formato GZ que é definido no cadastro da Loja.
Administragao /Lojas /Consulta e Pré Cadastro de Lojas
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Cadastro de Pessoas - LJ-1 - BLUESOFT

Dados Gerais Tipos de Pessoa Enderegos Contatos Situagao Cadastral Cobranga Cliente Locatario Loja Prestador de Servico
Contas Bancarias Ocorréncias
Infarmacdes da Laja Contabil/Fiscal Funcionarios Usuarios Livros Fiscais Logistica Quadro Societario Incorporagdo
Operagbes

Descrigdo

GZ

Esta integracao é feita através do programa de Venda Online.
Para maiores informagdes sobre como instalar o venda online, clique aqui.

Configuragoes no Venda Online:
Deve-se mapear na aba configuragdo somente a loja e a URL do sistema:

an o Venda Online

‘Configuracaoy’ ELITTICCER

Loja: | 001/

URL: |http:/ /erp-2a bluesoft.com.br/bluesoft

Pasta dos Cupons: | I |

Proxy Habilitado | |

Url Proxy
Paorta Proxy:
Usudrio Proxy:

Senha Proxy

| Salvar |

Na aba Download, deve configurar a porta HTTP que deve ser 9191 e a pasta onde
serao armazenados os arquivos de pedidos para integragdo com a frente de caixa.


http://blog.bluesoft.com.br/2015/05/novo-endereco-do-venda-online/
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8N o Venda Online

| Configuracio

Parta HTTP: (9191 |

Pasta dos Pedidos: !E.ITI, I
Arquivos de Pdv: :—_: |—|
Arquivos de Etq: | | —
Arquivos de Balanca: !| | f——
Arquivos de Terminal Consulta: : : | e |
Outros Arquivos || ——

| Salvar |

Ao finalizar o pedido de venda, é gerado um arquivo chamado Pedido_(numero do
pedido).TXT. Esse arquivo é transferido para o Bluesoft Drive da loja, e o Venda
Online, se configurado corretamente, faz o download automatico do arquivo e o

transfere para o diretorio configurado, para que possa ser importado pelo software
de frente de caixa:

% Disco local [C:)

: Arguivo  Editar  Exibir  Faworibos  Ferramentas  Ajuda ',!’
L 0-O 2 P|F e XV m-
! Endereco |xqv Ty V| L
Pastas = Mome - Tamanho | Tipo Data de modific:
@‘ .I.:)-esl-(top ” [ Arquivos de programas Pasta de arquivos 05/02/Z009 10:4
2] [D, Meus documentas [Chdatabase Pasta de arquivos 04022011 15:2
= :{ Meu computador [ChDocuments and Settings Pasta de arquivos 05f02{Z009 10:3
(= e Disca local (C:) [ Edite Pasta de argquivos 23/09/2011 14:4
[C5) Arquivos de programas [CFilizola Pasta de arquivos 16/04/2012 07:E
IC3) database [CHOKIDATA Pasta de arquivos 13/06/2011 07
# () Documents and Settings [Choracle Pasta de arguivos 0&f10/2010 11:1
|55 Edite [ phoenix Pasta de arquivos 13/0712011 16:C
53 Filizala WIRDCWS Pasta de arquivos 05/02/2009 10:2
() OKIDATA =| PEDIDO-180.Ext 1KE Documento de bexko 16/04/2012 14:2
® [ oracle

|25 phoenix
[ WINDOWS
® b Unidade de CDiD:)
[+ z Bluesoft em 'Mac 035 X Server (macserver)' (2:)
# £ Documentos compartihados
# [ well - documentos
3] ‘-j Meus locais de rede
5‘ Lixeira

Relatdrio do Pedido de Venda

Seguem abaixo os relatérios de vendas mais utilizados:


http://blog.bluesoft.com.br/2014/10/bluesoft-drive-ged-gestao-eletronica-de-documentos/
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Acesse os Menus:
e \Vendas /Relatérios /Gerenciais de Vendas /Consulta Geral - Analitico de
Vendas
e Vendas /Relatdrios /Gerenciais de Vendas /Consulta Geral Sintética -
Vendas, Compras, Margens e Pedidos

Checklist de Implantacao do Mdédulo

1.  Cadastrar Cliente;

1.1.  Analise de Crédito
2. Informar descontos no subgrupo;
Cadastrar Produtos;
3.1 Links relacionados a Farmacia;
Cadastrar Vendedor;
Incluir as formas de pagamento;
Cadastrar Taxa de Entrega;
Incluir Pedido de Venda;
Central do Pedido de Venda (Balcao);
Consultar Pedido de venda;
Integracdo com Frente de Caixa.
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