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O objetivo deste documento é fornecer um roteiro para a implantacdo do modulo de Venda
de Servigo do sistema Bluesoft ERP.

O que é Venda de Servi¢o?

Venda de Servico sdo demandas que a Loja presta a um Terceiro mediante a um
comissionamento sobre o valor da venda , como por exemplo, recarga para celular.

Processos da Venda de Servigo

Cadastrar a Autorizadora do Servico
Cadastrar o Codigo de Integracao
Cadastrar o Tipo de Comissionamento
Cadastro do Tipo de Venda de Servigo
Incluir a Negociagao Financeira de Venda de Servico
Finalizar os cupons como Vendas de Servigo
Manutencao de Vendas de Servigcos
Baixa das Vendas de Servico
Incluir Nota Fiscal de Venda de Servigo (Valor do Comissionamento)
. Consultar e Baixar Duplicata de Cobranga no Valor do Comissionamento (Caso nao
seja retido)
11. Consultar a Baixa das Vendas de Servigos
12. Relatérios de Vendas de Servigo
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Venda de Servi¢co na Pratica

Cadastro da Autorizadora do Servigo:

Caminho do Médulo: CRM/ Cadastros/ Pessoa - Tipo de Pessoa Autorizadora de
Servico;

Neste Modulo sera cadastrada a Autorizadora do Servigo (responsavel pela autorizagéo do
servico, ou seja, a empresa que disponibiliza o servigo), o Cédigo de Integracao (frente de
caixa) e o Tipo de Comissionamento®.
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Cadastro de Pessoas - BLUESOFT TELECOMUNICACOES S.A.

Dados Gerais Tipos de Pessoa Enderegos Contatos Situacdo Cadastral Cobranca

Autorizadora de Servigo Fornecedor Prestador de Servigo Contas Bancarias Ocorréncias

Tipos de pessoa

& Administradora Cartéo
& Associado

& Auditor Independente
&9 Autorizadora de Cartao

&3 Autorizadora de Servigol/

& Banco

&) Cartorio
@ Cliente

Cadastro de Pessoas - BLUESOFT TELECOMUNICACOES S A.

Dados Gerais Tipos de Pessoa Enderegos Contatos Situagao Cadastral Cobranga

Autorizadora de Servigo Fornecedor Prestador de Servico Contas Bancarias Ocorréncias

ICédigo de Integragdo 0 1010"—_—'-,
ITipo de comissao g Retida pelo prestador ] I"_'—_—"

Salvar

* Tipo de Comisséao:

Retida pelo Prestador: O valor da Comissao sobre as Vendas de Servigo sera retira ao gerar
a Duplicata de Repasse para a Autorizadora de Servico.

Nao Retida pelo Prestador: O valor da Comissao sobre as Vendas de Servigo sera cobrada
apenas na geracgao da Nota Fiscal de Prestacao de Servigo.
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Cadastro do Tipo de Venda de Servico:

Caminho do Médulo: Servigos > Cadastros > Tipos de Venda de Servigo;

Neste Mddulo seréo incluidos os tipos de servigos vendidos. Por exemplo: Recarga de
Celular Vivo, Recarga de Celular Tim, Recarga de Celular Oi etc.

= luesoft SR ESSNRIEREY : ° =

# Home ' Cadastro de Tipos de Venda de Servico W n -] o
Cédigo Descricdo Cédigo de integragdo Autorizadora de servigo o
1 RECARGA CELULAR 1 BLUESOFT TELECOMUNIC Q L_J
2 RECARGA OPERADORA 2 BLUESOFT TELECOMUNIC > @ L

Descrigao: Recarga de Celular

Cadigo de Integracao com a Frente de Caixa: Cédigo de Integracéo enviado pela Frente de
Caixa. Através deste Cdodigo o sistema determinara qual é o Tipo de Venda de Servigo para
cada Cadigo de Integracao recebido e aplicara para o langamento no Fechamento de Caixa.
Exemplo: VIVO, TIM

Autorizadora de Servico: Empresa responsavel pela Autorizacdo do Servigo cadastrada
anteriormente no CRM/ Cadastros/ Pessoas - Tipo de Pessoa Autorizadora de Servico.

Inclusao da Negociacao Financeira:

Caminho do Médulo: Financeiro> Negociagoes Financeiras > Venda de Servigos;

Nas Negociagdes Financeiras seréo definidos os Percentuais de Comissionamento recebido
pela Prestagéo de Servigo.
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§§ Menu C.

olil Dashbo.

Negociacbes Financeiras

Negociagao...

Negociacdo de Venda de Servigco

Autorizadora de servigo

| Todas

Periodo de vigéncia Tipo de venda de servigco

23/11/2015 B8 2 22112018 2] [ Todos v]
Status Ordenar por
‘ Todos v ‘ ‘ Caodigo b ‘
Classificagao
‘ Ascendente v ‘
’i‘ © INCLUIR Q BUSCAR
C Coédigo Descricdo Loja Tipo de venda de servico Autorizadora Comissdo Periodo de vigéncia Status
' 4
201 Recarga de Celulares em 4 RECARGA CELULAR BLUESOFT 15,000 %  10/08/2015 a Atva (|
$ Geral TELECOMUNIC 10/08/2016
@ 221 Recarga de Telefone 1 RECARGA CELULAR BLUESOFT 12,000 %  11/08/2015 a Ativa _/,’ L_]
Bluesoft TELECOMUNIC 11/08/2016
- | 241 teste 3 RECARGA CELULAR BLUESOFT 10,000 %  30/09/2015 & Atva 7 (]

Ap6s a finalizagéo dos cadastros acima, receberemos as Vendas de Servigo através do
Modulo Fechamento de Caixa. As Vendas de Servigos ficardo separadas na Coluna
Servicos.

mgg Menu Central | |4lil Dashboard | Langamentos de...

a

- RIS o

) ¢ Loja Data ECF Operador de Caixa
@ LJ-1 - BLUESOFT 23/11/2015 i) Todos # | | ABIGAIL DE LIMA QUEIROZ # |
& [ FORLANGAVENTO [ POR FINALIZADORA
l~”
i ECF1
Finalizadora Subfinalizadora Outros @ Vendas Servigos Total
Dinheiro Dinheiro R$ 20,00 R$ 20,00
)
'&" Total de Dinheiro: R$ 20,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 20,00
S Total de Sangrias: R$ 0,00 Diferenga: -R$ 20,00
[ 9 LN ] Langamentos
(4 [ hitps//erp-2a.bluesoft.com. adata=23/11/201 18key=D aixaKey=18eciKey= icoOuFatura=1&numeroP
$ Langamentos da Finalizadora: Dinheiro
@ ECF  Forma de pagamento Tipo do cupom Hora  Cupom N° Aut. de servico Tipo de servico Valor Operagdes
1 Venda Dinheiro Pagamento Servico 11:55 1 BLUESOFT TELECOMUNIC RECARGA CELULAR R$ 20,00
a Total 1 cupons R$ 20,00

Apods o Fechamento dos Caixas faremos a conferéncia das Recargas na Tesouraria Loja e

na Tesouraria Menu Rapido.

Consulta no Médulo Tesouraria Loja:
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Dashboard

Tesouraria loja

Tesouraria loja

v

| L-1-BLUESOFT

i /

23/11/2015 )

*
O]
o]
[

X X

5 b @

Inicial Ajustes  [Baixa de cheque Eorf:n}las Despesas G“'aF‘:':éa”u G“iad:i:c"c:“a Outras entradas Private Label \'S‘:':i::: (J:r’:;;) Transf. (Saida)
Fechamento do dia 23/11/2015 - Loja: 1 - Consulta sintética
|i| Troco final R$ 0,00
Saida de dinheiro via carro forte R$ 0,00
E Entrada de dinheiro via carro forte R$ 0,00
Saida de cheque via carro forte R$ 0,00
Fundo de caixa R$ 0,00
ri‘ Venda real R$ 20,00
& Quebra RS 0,00
Resumo dos servicos
" |RECARGA CELULAR - Autorizador -> BLUESOFT TELECOMUNIC R$ 20,00
$ Valor total de servigos: R$ 20,00
Resumo dos pagamentos de fatura
@ Valor total dos pagamentos de fatura: R$ 0,00
- ) Resumo de Correspondente Bancario
Valor total de Correspondente Bancario: R$ 0,00
Validacdo dos totais da tesouraria: & R$ 0.00
Lo

4= VOLTAR

{3 ANALITICA

o IMPRIMIR Conciliar tesouraria

Consulta no Médulo - Tesouraria- Menu Rapido:

# Home  Financeiro  Tesouraria - Menu Répido ¥

ashboard  Bluesoft E.. Busca rapida @ &

* @ -4 -
P - =
o) ) 7 ! e . ;
iniial Ajustes Cheques Cobranga consuitas Outras entradas Transt, Dinheiro (Entrads) | Transf. Dinheiro (Saida) Relatbrios
o Loja | U1-BLUESOFT  ¥|
Fechamento conferido na loja pelo usuario: LUIZ FERNANDO SANTOS PEREIRA
vats (s @)
o Dados do Fechamento de Caixa (1]
Coneia sl Descrigio Que  Valortotal Ticket médio
(1] Dinheiro 1 RS 2000 20,00
Conselidacdo
Valor total dos langamentos de venda R$ 20,00
B oeses anattica oin pagadors
Resumo dos servicos
Despesa anaiiica oja origem
= Descricio Valor
vttt [ — o]
* Despesa sintética loja arigem Correspondente Bancirio RS 0,00
K| cuedetamofone Resumo dos pagamentos de fatura
gt chthses Descrigio valor
’ Sem movimentos de Fatura
Quebra de caixa do operador
Valor total dos pagamentos de fatura RS 0,00
$ Qures entradss Descrigio Valor total
@ seoeeee RELATORIO OPERADOR RS2000 ©
LEITURA Z RE0.00 ©
- DEVOLUCOES R5000 ©
TROCO FINAL RS 0,00
GUIA DE EMBARQUE DINHEIRO SAIDA R$ 0.00
GUIA DE EMBARQUE DINHEIRO ENTRADA RS 0.00
o} FUNDO CAIXA 750,00
GUIA DE EMBARQUE CHEQUE SAIDA RS 0,00
e e r— orre
Quebra da Tesourarla R50,00
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Manutencao de Vendas de Servigos:

Caminho do Moédulo: Financeiro> Tesouraria Central >Ajustes > Manutencao de
Vendas de Servigos;

Caso a Tesouraria tenha sido conciliada com divergéncia € possivel alterar as Autorizadoras
e Tipos de Venda de Servico neste Médulo.

= I]I“Es“n -E Menu Central | |,lil Dashboard | Bluesoft ERP¢ Manutengéo de ... i Q@ &
* # Home / Financeiro / Tesouraria Central / Ajustes | Manutengdo de Venda de Servios W n = (]
@ Loja Data da venda Autorizadora Tipo de venda de servico Forma de lancamento
L Q LJ-1 - BLUESQFT A\ 23/11/2015 @ BLUESOFT TELECOMUNIC ¥ | | RECARGA CELULAR v | | Todos =
2
Data da venda Autorizadora Tipo de venda de servio Valor da venda % Comi Valor da comissdo Tipo de comi Valor do repasse Lancamento

ﬁ 23/11/2015 BLUESOFT TELECOMUNIC ¥ RECARGA CELULAR ¥ R$ 20,00 12,00 % R$ 2,40 Nao retida R$ 17,60 Automatico E‘
a0
- Total de registros:T RS 20,00 RS 2,40 RS 17,60

°

[ 4

Baixa das Vendas de Servico:

Caminho do MéduloFinanceiro > Tesouraria Central > Pagamentos > Baixa de Venda
de Servicos;

A busca sera feita pela Autorizadora do Servigo, Tipo de Venda de Servigo, Comisséo e
Periodo de Venda. Ao selecionar as Vendas e prosseguir baixaremos as Vendas e
geraremos a Duplicata de Repasse no Contas a Pagar em nome da Autorizadora de
Servigos.

e | mrome 6 o Tesol nios | Baixa de VendaServigo B+« -
o o A Tipo de venda de servigo Tipo de comissio Perioda de venda

1 BLUESOFT v [ Recarca ceLuar 3] [Goses 7] (2o @8 | 5 [zamiaos B
I~

sty OFT || Autarizadora: BLUESOFT TELECOMUNIC
L]
P 2311015 RECARGA CELULAR Rs 2000 12% RS 240 Noreida R$ 2000

2312015 RECARGA CELULAR 75 2000 ks 240 RS 2000

% T R$ 2000 RS 240 RS 2000
& —* (=)
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Duplicata de pagamento sobre o valor das vendas de servigo

20
oo

@ v % & = K

Consulta da Duplicata no Médulo Contas a Pagar:

sl Dastinoard  Gonsuita Gonta.

n
| %

* | sgar  Gonsuitar Gontas apagar
@ e Lo Loja pagadora Favorscido Compensaio Ordanar

Bioosch 1 ToDAS v Todas v BLUESOFT TELECOMUNICAGOES. | Q | X Totos v 22 [ Aocondomn
g e 1 do documento \ da Fotra Acotte Quitsdo Poriodo

Toios D) (T 7] [[oemde srisebods depiesa Ve [meos @) [anms @

L =
2 | < conisconte Fivos tvamasis g = (O X Qi (RN EXD
(]}

L B LR Nduwlcats Cont Acsts ProL Qut Favorecida Vencimento Promogagio Valornominal Valorliuido Juros  Muta  Desconto Abaimento Valorpago Praza Emissdo duplcala Pagamento Qutaco Competbncia EmicsdoNE Fatra  Parcets
i 11 1 uulil ¥ - (@ BLUESOFTTELECOMUNICACOESSA  aomaon Rs 2000 F$2000 RSO00 RSOOD RFOD0  peqondd RSO 7 2vizs v 112018 1so2s w1

= B

Caso o Tipo de Comissao seja Retido pelo Prestador a Duplicata sera gerada abatendo o
Valor da Comissao cadastrada na Negociagao de Venda de Servicos.

n

[ % rcs b devendaservn . o
| U1 - BLUESOFT + | [[sLuEsorT TeLecouuNic <) (Fodes <) (Fodos 7] mninos @ 3 2amioes 8

* |
[

Loja: L1 - BLUESOFT || Autorizadora: BLUESOFT TELECOMUNIC

8 R
<
*—

Data da venda. Tipo de venda de servigo Valor da venda % Comissdo Valor da comissdo Tipo de comissas Valor do repasse
sonvons RECARGA CLuAAR s 4000 i et 3520
wrnians RECARGA CHLULAR 51000 wam w32
k3520

N
Z

> PROSSEGUIR

Caso o Tipo de Comissao seja Nao Retido pelo Prestador a Duplicata sera gerada no Valor
Total da Venda, sem abater a Comissao cadastrada na Negociag¢ado de Venda de Servico.
Consulta da Duplicata no Contas a pagar sem abatimento da comissao da venda de servigo:
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x
o s Auorizadora de servico Tipode vendade servico Tio de comiss3o Perodo devenda

U1 sLuEsoRT +) [ suwesorrTetEcOMUNE 7] [(Rechnca ceron = <) Disniaos (| 8 [ asnvaos )
Q QBUSCAR
le”

J ol LuEsoFTTE c
L]
@ 1112015 w8400 12% #8450 Retida R0

111015 RECARGA CELULAR P e—| R 50 Rz

PR s 4000 wsg0 w3520

Apoés a Baixa de Venda de Servigo € necessario emitir uma Nota Fiscal de Prestagao de
Servico no valor comissionado a Autorizadora do Servigo.

Utilizaremos o Tipo de Contrato Financeiro Prestacédo de Servigo de Venda Comissionada
para incluir a Nota e gerar Duplicata de Cobranga caso a Comissao seja Nao Retida pelo
Prestador:

= MWS"“ 3= Menu Central | [ylal Dast Contratos...
P P ———— B oron  vocuwmmmmos o acorse
® Loja. N° do contrato Tipo de Contrato Conta Contabil de origem Conta Contabil de destino
LJ-1 - BLUESOFT v Todos v Todas as contas contabeis v Todas as contas contabeis
0 Terceiro Periodo de Vigéncia Vigéncia Status
BLUESOFT TELECOMI | Q | @ De Bl o [::] Todos v Ativo
Agrupar por
”
L Terceiro
Tipo de contrat
[T} [—— as necams
& + wowm
" > Operagoes Loja  N°contrato  Descrigio Periodicidade Tipo do contrato | Valor Fixo Max. por Langamento Vigéncia Terceiro
'I' v BLUESOFT TELECOMUNICACOES S.A.
2 s B 0 m m oA B 1 61387 Teste Eventual Prestagao de R$0,00 R$100,00 25/08/2015 & 25/08/2019 BLUESOFT TELECOMUNICA
servigo de venda
comissionada
j s O 0 m ™ & B 1 62607 Venda Recarga  Eventual Prestagéo de R$0,00 R$990.999,00 24/11/2015 a 24/11/2020 BLUESOFT TELECOMUNICA(
< Bluesoft servi¢o de venda
EEEEEEEEEE da
o

Para mais informagdes sobre como emitir a nota fiscal de prestagédo de servigo e inclusao do
contrato financeiro de receitas com prestagao de servico de venda comissionada, verifique o
Guia de implantagao de Contratos Financeiros e Inclusao de Despesas( clique aqui).

Ao confirmar a Nota Fiscal uma Duplicata de Cobrancga sera criada no valor do
Comissionamento (Comissao nao Retida pelo Prestador).

No caso do comissionamento Retido pelo Prestador ndo sera gerada Duplicata de
Cobranca.
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Consultar Baixa das Vendas de Servico:

Caminho do Médulo: Financeiro > Tesouraria Central > Pagamentos > Consulta da
Baixa da Venda de Servigos;

A Consulta da Baixa nos fornecera um Relatdrio completo com Data da Baixa, Valor da
Venda, Valor da Comissao, Tipo da Comissao (Retida e Nao Retida), Valor do Repasse,
Usuario, Duplicata do Repasse, Duplicata da Comissao, Nota Fiscal e opgao de Estornar
Vendas de Servico baixadas:

Niuesoft & Menu Central | |yl Dashboard  Biuesoft ERP;

* # Home / Financeiro / Tesouraria Central / Pagamentos / Consulta da Baixa de Venda de Servico W B - 2]
@ Loja Autorizadora de servico Tipo de comissao Periodo da baixa

5 LJ-1 - BLUESOFT ¥ | | BLUESOFT TELECOMUNIC v | | Todos v 1sn12015 ) 3 25112015 )
roa Q BUSCAR
@ Loja: -1 - BLUESOFT || Autorizadora: BLUESOFT TELECOMUNIC
[

Cr
-

li1 N° Datada baixa Valor davenda Valor da comissao Tipo da comissao Valor do repasse Usudrio Duplicata do repasse Duplicata da comissdo Nota fiscal
& 141 23/11/2015 R$ 20,00 R$ 2,40 N3o retida R$ 20,00 LLUZIEERNANDO 2241304 ‘_J

SANTOS PEREIRA =Y

C LUIZ FERNANDO [
Va 142 23/11/2015 R% 20,00 R$ 2,40 Retida R$ 17,60 SANTOS PEREIRA 2241305 u?m

$ R$ 40,00 RS 4,80 R$ 37,60 Total de registros: 2
@

Relatérios Venda de Servigo:

Relatério de Vendas de Servigos:

Caminho do Médulo: Financeiro > Tesouraria Menu Rapido > Consulta Geral > Link no
Total da Venda de Servico;

O Relatério podera ser acessado apos a Conciliagdo da Tesouraria Loja na Tesouraria
Menu Répido. Visualizaremos os Tipos de Servigos, Autorizadoras, Valores de Vendas,
Comissionamento em Percentual, Comissionamento em Valores e Valor do Repasse a
Autorizadora do Servigo.
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# o  Tesouraria - Menu Répido n ) o B =
~ e G e
o @& 7 ‘ 5] i 6 = g
Inicial Austes Cheques Cobranga Consultas Outras entradas Transt, Dinheiro (Entrada) | Transt, Dinheiro (Saida) Relatérios
Q Loja | U-1-BLUESOFT ¥
Fechamento conferido na loja pelo usurio: LUIZ FERNANDO SANTOS PEREIRA
Data 231172015 [
|~ Dados do Fechamento de Caixa |
Descrigao Qtde Valor total Ticket médio
[ 1] Dinheiro 1 R$ 20,00 20,00
Valor total dos langamentos de venda R$ 20,00
. LML T [ Ao clicar nesse link:é possivellvisualizar de forma detalhada as vendas que compoem o valor. |
- Descricio / Valor
L] HN —
L] L] Relatdrio de Vendas de Servigos
Q
Rede Loja Periodo de venda Baixados
Bluesoft 1 ¥ LJ-1 - BLUESOFT v 2311172015 @ 423112015 a ~ Todos -~
Autorizadora de servigo Tipa de servico Agrupar Ordenar
- Todas v PO [ e p— v Tipo de servico v Loja

[ERmE ousce |

Valor do repasse

RECARGA CELULAR BLUESOFT TELECOMUNIC RS 20,00 12,00 RS 240

Tipo servigo Autorizadora alor da venda Comissao (%) Valor da comissia
R$ 17,60

i

Checklist de Implantagcao do Médulo

Estar certificado na Guia de Implantagao Fechamento de Caixa e Tesouraria Loja
Cadastrar a Autorizadora do Servigo

Cadastrar o Cdodigo de Integragao

Cadastrar o Tipo de Comissionamento

Cadastro do Tipo de Venda de Servico

Incluir a Negociagao Financeira de Venda de Servigo

Finalizar os cupons como Vendas de Servigo

Manutengao de Vendas de Servigos

Baixa das Vendas de Servigo

Incluir Nota Fiscal de Venda de Servigo (Valor do Comissionamento)

Consultar e Baixar Duplicata de Cobranga no Valor do Comissionamento (Caso nao seja
retido)

Consultar a Baixa das Vendas de Servigos

Relatérios de Vendas de Servico



