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Objetivo

O objetivo deste guia é fornecer um roteiro para a implantagcdo moédulo Fechamento de
Caixa do sistema Bluesoft ERP.

O que é o Fechamento de Caixa?

O Fechamento de Caixa consiste, basicamente, em separar e conferir todos os recebimentos
gue ha nos caixas. Essa tarefa devera ser feita todos os dias ao final do expediente ou na
troca de turnos. Ele pode ser realizado de maneira simples através dos seguintes passos:
Abertura do Caixa , Registro de Operacées (vendas através de dinheiro, cartdes de crédito e
débito, cheques, bem como as trocas ou devolugdes e/ou entre outras formas de
pagamentos) e a Conferéncia que consiste em comparar os valores das sangrias com os
valores que foram registrados ao longo do dia e Fechar o Caixa.

Para maiores informagdes sobre o Fechamento de Caixa, clique aqui.

Processos do Fechamento de Caixa

Cadastros, ParametrizacGes e Configuracdes;

Recepcdo dos arquivos de cupons de vendas através do aplicativo Venda Onlineg;
Conferéncia das vendas e sangrias por operadores de caixa;

Alteragdo/ Desmembramento de cupons de vendas;

A wNe

Manutencdo de relatérios do operador, boletos, cheques, convénios, fundos de
caixa, vales compras e sangrias;

Inclusdo de Devolugao de Cupom;

Fechamentos dos Operadores de Caixa;

Verificacdo das quebras por operadores;

L N

Relatdrios Fechamento de Caixa;

Fechamento de Caixa na Pratica

Para iniciar o Médulo de Fechamento de Caixa no Sistema Bluesoft ERP, é preciso realizar
uma série de parametrizacbes, configuracdes e cadastros para alimentar o ERP com
informacgdes fornecidas pelo Sistema de Frente de Caixa do Cliente. O responsavel pela
intermediacdo dessas informacdes é o Aplicativo do Venda Online.


http://ajuda.bluesoft.com.br/modulo-financeiro/fechamento-de-caixa/2044
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Para iniciar o processo de configura¢do do Venda Online, primeiramente devemos cadastrar

algumas informacdes no "Cadastro da Loja", sendo eles:

Acesse o menu:

Administra¢ao > Lojas > Consulta e Pré Cadastro de Lojas >
Aba Lojas > Sub-aba Equipamentos
Preencher as informagdes do Tipo de PDV.

Cadastro de Pessoas - L]-1 - BLUESOFT

Dados Gerais Tipos de Pessoa Endere

Contas Bancarias Ocorréncias

Infarmacdes da Laja Contabil/Fiscal

Operacies

OS Contatos

Equipamentas

Situacao Cadastral Cobranga Cliente Locatario Loja Prestador de Serviga

Funcionarios Usuarios Livros Fiscais Logistica Quadro Secietario Incorporagan

FOV'S ¢*

Descrigao
Balancas ,

Descrigao
Etiquetas ,

Descricao
Terminais de Consulta "

Descrigao
Midia Indoor

Descricao

Selecione uma midia
Salvar

Aintegracdo com o Bluesoft pode ser usada com as frentes de caixa da ArtSystem (Multiloja),
ArtSystem, Emporium, Zanthus, Zanthus (Multiloja), Kw Informatica, RWB Informatica,
Genemaster, GZ, Hipcom, DeltaSPV e ZanthuskKW.
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Acesse 0 menu:
Administra¢ao > Lojas > Consulta e Pré-Cadastro de Lojas >
Aba Loja > Sub-aba Informagées da Loja
Preencher o campo de Quebra Maxima por Operador:
Este é o valor maximo diario de quebra (perda) do operador, caso o valor seja maior sera
gerado um contas a receber em nome do funcionario e Habilitar a op¢ao de Fechamento de

Sao Paulo, SP, Brasil - (11) 5543-5406

Caixa como Sim, ou seja, o venda online envia dados para o fechamento de caixa para esta
loja;
Cadastro de Pessoas - L-1 - BLUESOFT

Dados Gerais Tipos de Pessoa Enderecos Contatos Situacdo Cadastra Cobranca Cliente Locatario Loja
Prestador de Servico Contas Bancérias Ocorréncias
Informacdes da Loja Contabil/Fisca Equipamentos Funcionarios Usuarios Livros Fiscais Logistica

Quadro Societario Incorporacdo Operacdes

Loja Padrdo de Custo

Classificagio G &

Ramo de atividade (@ [ Varejo v ]
Area de Venda 600

Area Total 1200

Numero de Funcionarios 50

Numero de Checkouts (PDV) 10

Vagas (Carros) 25

Quebra Maxima Operador (@ 0.99

Central de Trocas

Formato de Formulério NF (@

Rateio de Despesas (@

Pre. =

[ LJ-1 - BLUESOFT

[ Formato Bem Barato s ]

Habilitar Fechamento de Caixa (@

50
Sim ¥ I

E-mail Administrativo da Loja

fulano@bluesoft.com.b
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Acesse 0 menu:
CRM > Cadastros> Pessoas > Tipo de Pessoa cliente
Para cadastrar os clientes que podem ter suas compras finalizadas com as formas de
pagamento convénio e boleto.
Definir na aba Tipo de pessoa as op¢oes cliente e convénio:

Cadastro de Pessoas - LUIZ FERNANDO SANTOS PEREIRA

Dados Gerais Tipos de Pessoa Enderegos Contatos Situacao Cadastral Cobranca Cliente Funcionario Usuadrio Contas Bancarias

Convénio Ocorréncias

Tipos de pessoa

& Administradora Cartao
@ Associado

© Auditor Independente
© Autorizadora de Cartao

@ Autorizadora de Servico

© Banco
© Cartério /

@ Comprador
@ Concorrente
© Contador

Bl —

Q Corretora de Cambio

© Empresa de Cobranca

© Fabricante
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Acesse o Menu:

CRM > Cadastros > Pessoas > Aba Convénio
Para definir a data de vencimento das duplicatas referentes as vendas de Convénio, com os
tipos de periodos e data conforme necessidade:

Cadastro de Pessoas - INSTITUICAO BLUESOFT

Dados Gerais Tipos de Pessoa Enderegos Contatos Situagdo Cadastral Cobranca Cliente Convénio Instituicdo Financeira

Contas Bancarias Ocorréncias

Status @ Ativo %

Dia Base 10
Limite Total de Crédito 10000.0

Saldo Total do Convénio 0.0

Semanal | Dia:1
Semanal
3

Quinzenal

M |

Anual

1

S Sim %

Cédigo de integragao de convénio i@ 101

-«

Participantes do Convénio (g} @

Codigo Nome
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Acesse 0 menu:

CRM > Cadastros > Pessoas > Aba Funciondrio
Acessar a sub aba geral para habilitar o Vale Compra para os funcionarios que irdo finalizar
suas compras em Vale Compra e também definir o limite maximo de valor da compra:

TILUIU EIEnuldl estduy AL ¥

Reservista

Numero PIS

Horéario [ o ]

Status do vale compra Ativo & /’

Limite 0

Nacionalidade
Naturalidade 9

Naturalidade estado AC ¢

Raca

Tipo sanguineo

I

Grau de instrucao

Nome do pai

Nome da mae

Sindicato Trabalhista &

Salvar
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Acesse 0 menu:

Vendas > Venda Online > Configurac¢des da Venda Online
Associar as informacdes de ICMS e Finalizadoras ao Cddigo do PDV (disponibilizado pela
empresa responsavel pela Frente de Caixa);

LJ-2 - BLUESOFT LJ-3 - BLUESOFT LJ-4 « BLUESOFT LJ-5 - BLUESOFT 1)-900 - POSTO

Tipo de PDV: ArtSystemn

-

CsT Tribugao Cédigo do PDV
ooa CSOSN 102 - ICMS 07.00%

oog CS0OSN 102 - 1CMS 12.00%

ooo CSOSN 102 - ICMS 18.00%

0oa CS0SN 102 - ICMS 25.00%

ooo Tributado Integral 07%

000 Tributado Integral 12%

000 Tributado Integral 18% COFINS Fonte

ooo Tributado Integral 18%

000 Tributado Integral 25% COFINS Fonte

} Finalizadoras

Tipo de PDV: ArtSystern

b ICMS

Finalizadora Cadigo do PDV Cadastrados

Clube de pontos

Emissdo de Contra Vale

Vale Assiduidade

Cartao Vale Refeicao Chip

Cartao Debito Saque Facil

Dewvolugdo de Dinheiro Cliente Dif. Preco
Contra Vale

Contra Vale

VR Smart
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Acesse 0 menu:
Vendas > Venda Online > Parametros
Preencher as opcbes conforme a necessidade do cliente:

Parametros Ocarréncias

Parametros da Venda Online

Validar se o valor total dos itens € igual ao valor total do cupem (i

Diferenga entre a reducdo Z @ a soma dos cupans vendides para baixa 1.000,00
davenda

Baixar a venda automaticamente apds subir a Redugdo Z, caso nao
houver diferenca entre a reducde e o valor tetal da venda

Permite alimentar o fechamento de caixa apds a venda baixada? i

Acesse o menu:

Varejo > Cadastros > Cadastros Basicos de PDVS,
Cadastrar todos os ECFs, selecionando o tipo de PDV, informando o nimero dos ECFs e série
entre outras informacdes.

Observacgdo: para incluir um ECF novo, primeiramente devemos clicar no botéo de buscar ECF
e no final da barra de rolagem existe a op¢do de incluir.

01 | Zanthuskw ) nimero de série.  Nao §| | Nao #|  Nao #| 07/10/2015 s3] [ Mercearia |

© INCLUIR [Bi SALVAR
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Acesse 0 menu:
Varejo > Cadastros > Operadores de Caixa

Cadastrar os Operadores de Caixa das Lojas.
Observagdo: Para que o Operador seja cadastrado neste Mddulo ele deve estar cadastrado
primeiramente como Funciondrio e apds ser inserido na Loja.

Cadastro de operador
Loja [ 1 901: BLUESOFT ‘]
Operador [ ISAIAS SIQUEIRA PASSOS 4
Numero do operador Sugestdo: 14199
Fiscal
Status

v CONFIRMAR
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Baixar o Aplicativo e realizar a instalagao do Venda Online;
Observagdo: Baixar o Aplicativo do Venda Online através do site tvo.bluesoft.com.br (O

Aplicativo é o responsavel pela Leitura dos Cupons de Venda gerados pela Frente de Caixa do
Cliente alimentando o ERP com todas as informagdes contidas nos Cupons. Todas as
informacgdes divergentes poderdo ser visualizadas no Mddulo de Ocorréncia do Venda
Online.)

Ap0s a instalagdo do Venda Online é preciso configurar algumas informacgdes no aplicativos,
sendo elas:

Eeliils[le= Download |

Loja: 000

URL: | |

Pasta dos Cupons: | | |

Proxy Habilitado | |
Url Proxy

Porta Proxy:

Usuario Proxy:

Senha Proxy:

| Salvar |

Informar o numero da loja, a URL de acesso ao sistema (exemplo:
https.//erp-2a.bluesoft.com.br/nomedocliente/sequranca/login/login.action) e o caminho da
pasta onde sdo armazenados os Cupons.

| Configuracéo

Porta HTTP: |9191 |

Pasta dos Pedidos: | | | |

Arguivos de Pdv: | | |

Arquivos de Etq: | |

Arguivos de Balanca: | | |

Arguivos de Terminal Consulta: | |

Outros Arquivos | | — ]

| Salvar |


http://tvo.bluesoft.com.br/
https://erp-2a.bluesoft.com.br/nomedocliente/seguranca/login/login.action
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Start

v

Incluir Tipa de POV

Balizar o &plicativo do
Yanda Onling

Ircluir Cusbra

Waxima por
Uperador Instalacdo do Venda
2 Cnling
Habiiitar Pardmetro |
de Fechamenio de
Cama Configurar Venda Online
= [endereca de acesso,
Configurar ICHS & lofa & pasta da cupons)
Finalizadoras I
Haa Caonfigurar os
Parametros do Reiniciar o Venda Onlina
Wenda Onbing

| |
/ Cadastrar POV's / l

| |
C End )
Cadastrar Operador

de Calxa

Apds a configuragdo do Venda Online, é preciso cadastrar as Administradoras e
Autorizadoras de Cartdo do Cliente. Essas informagdes devem ser solicitadas ao Cliente.

Acesse o0 menu:
Financeiro > Cadastros > Cartoes de Crédito/Débito > Administradoras
Para Cadastrar as Administradoras para associar os Cartdes de Crédito e Débito.

Acesse 0 menu:
Financeiro > Cadastros > Cartoes de Crédito/Débito > Autorizadoras
Para Cadastrar as Autorizadoras para associar os Cartdes de Crédito e Débito.
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Na préxima fase é preciso solicitar ao Cliente uma listagem com todos os Cartdes que a Loja
estd apta a receber nos TEFs (Transferéncia Eletrénica de Fundos) e também nos POSs
(Ponto de Vendas) para que possamos incluir no Plano de Contas de Despesa, Receita e
Ativo.

Segue abaixo um exemplo de como pode ser feita a configuragdo das contas contdbeis:
Tipo de Cartdo: Cartdo de Crédito Visa;

Despesa: Taxa Cartdo de Crédito Visa;

Receita: Receita com Cartdo de Crédito Visa;

Ativo: Cartéio de Crédito Visa a Receber.

Acesse o menu:
Contabil > Plano de Contas,
Cadastrar as Contas de Despesa, Receita e Ativo de cada Cartao.

Detalhes da conta

Tipo L._J

ATIVO Analitica (5% Grau)

Cédigo descritivo %

Conta reduzida %

Descricio * -
I Cartao Crédito Visa Vale A Receber I
Apelido *
Status [E5R |
I- Ativo H :l
Requer Participante |.W-I
E

Plano de Contas do SPED até 2013 1.01.05.02.00 - Clientes & &

Plano de Contas do SPED a partir de 2014

MNenhuma conta do SPED mapeada. o

SALVAR
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Realizado o Plano de Contas dos CartGes, é possivel associar as Contas com as Finalizadoras
pelo menu de Contdbil > Mapeamentos Contabeis > Menu de Financeiro > op¢ao de
Finalizadoras.

Mapeamentos =

Boleto

5

Ativo: 1.01.002.0001.00005 - Contas a Receber - @
Receita: 3.01.001.0004.00001 - Receitas com vendas diversas - @
Despesa: 4.01.001.0005.00001 - Cmv (Custo de Mercadorias de V... - @
Cancelamento de Cartao Pos

Ativo: 2.03.003.0001.00001 - Prejuizos Acumulados - @
Receita: N a conta contabi, ciada. L. 4
Despesa: Nenhuma ociada -
CARTAQ BLUESOFT - AUTORIZADORA BLUESOF

Ativo: 1.01.002.0006.00003 - (-) Acordos a Apropriar » @
Receita: 3.04.004.0002.00002 - (-) Custo de Venda de Ativo Im... - Q
Despesa: 4.02.001.0001.00014 - Acordo Trabalhista - Q

Acesse 0 menu:

Contabil > Plano de Contas
Incluir todas as Agéncias e Contas Bancdrias no Ativo. Estas Contas Contabeis serdo
utilizadas no Cadastro das Agéncias e Contas.

Edicéo
Detalhes da conta
Tipo I
ATIVO Analitica (57 Grau)
Cédigo descritivo %
1.01.001.0003.00009

Conta reduzida *

101001000300009
Descricio * A
Agéncia Bluesoft
Apelido *
Status [ B
Ativo v
Requer Participante i Nio &
Plano de Contas do SPED até 2013 1.01.01.02.00 - Bancas & o
Plano de Contas do SPED a partir de 2014 Nenhuma conta do SPED mapeada. [ 4
SALVAR

Agora é possivel vincular as Contas Contdbeis com as Agéncias Bancarias, para esse processo
devemos realizar os seguintes passos:
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Acesse o Menu:
Financeiro > Cadastros > Bancos > Agéncias Bancarias

Q Agéncia A

Banco:
001 - BANCO BLUESOFT SA v

Nome da Agéncia:

Bluesoft
Namero da Agéncia:
Ag 0010
Digito: | OI |

VOLTAR SALVAR

Acesse o Menu:
Financeiro > Cadastros > Bancos > Cadastros de Contas Bancarias:

Dados Gerais da Conta Bancaria

B

S 001 - BANCO BLUESOFT SA s
Agéncia

1-1 ( AGENCIA BLUE ) 2

Titul

R Selecione um titular para esta Conta & x
Tipo Conta Bancari

iR EER RAR e Conta Corrente -
Conta Ndmero 10010001 ) 0

Status ATIVA INATIVA

Conta Contabil 7 S
Selecione uma conta contabil —

Conta Padrao

« SALVAR

As Contas Bancdrias serdo utilizadas para o Recebimento dos Créditos de Cartdes, Cheques,
Depdsitos de Guias de Carro Forte, Notas Fiscais de Devolugdo e Pagamento de Duplicatas.
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Acesse o Menu:
Contabil > Mapeamentos Contabeis > Menu de Financeiro > Op¢do de Contas
Bancarias, para vincular o Contdbil a Conta Bancaria.

Banco Tipo Agéncia Numero Titular Conta Contabil Status Padrido
BANCO BLUESOFT SA 141 101010-1 ADMINISTRADORA BLUESOFT Ativa Sim
BANCO BLUESOFT SA (e | 10101011 LARISSA RAMOS Atwa Sim
BANCO BLUESOFT SA 141 1010101041 TRANSPORTADORA BLUESOFT Contas de Bancos Ativa Sim

Observagdo: Podemos notar que pelo o acesso ao menu acima é um link para o Cadastro da
conta bancdria e isso ocorre pois o Cadastro é feito pelo Comercial e o vinculo com as Contas
Contdbeis geralmente é realizado pelo Financeiro com o Acompanhamento do Contdbil.
Neste momento serdo inclusos todos os Cartdes que a Loja tem parceria, tanto os POSs
guanto os TEFs pela opcdo de Financeiro > Cadastros > Cartées de Crédito e Débito >
Cartoes.

Incluir novo cartao

Descri¢do

Tipo do cartio POS - Carto de crédito ¥

Administradora do cartao

Numero maximo de parcelas 1

Cartao proprio (Private label)

Conta contébil de ativo Acordos a Apropriar - 101002000600003 v |

Conta contbil de despesas Acordo Trabalhista - 402001000100014 v |

Conta contabil de receita Custo de Venda de Ative Imobilizado - 304004000200002 v | ¥

Instituicdo Pagadora:

Observagdo: Todas as amarragées serdo feitas neste Modulo, Descricdo, Autorizadora,
Administradora e Contas Contdbeis.

Acesse o Menu:

Financeiro > Cadastros > Cartdes de Crédito e Débito > BINs
Para incluir e excluir os BINS. Através dos BINs dos Cartdes o ERP recebe a informacao de
Débito ou Crédito e sua Bandeira.
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Cadastro de Bins

Manutencdo em lote

Operagdo neluit v
Intervalo 3

IAdministradora

[E SALVAR

Acesse o Menu:
Financeiro > Cadastros > Tipos de Movimento Bancario

Os Tipos de Movimentos Bancarios serdo utilizados nas Negociacdes Financeiras e nas Baixas
dos Cartdes no Extrato Bancario.

Tipo de movimento bancario

Descricao:
Status: : v.
Tipo:
Conta contabil: Selecione uma conta contabil &

Processo Financeiro: @ Selecione um processo financeiro — v
Administradora

Grupo Financeiro e |4

¥ CANCELAR [5i SALVAR
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Observagdo: antes de incluir o Tipo de movimento é necessdrio informar se ele é do tipo
Crédito ou Débito. A descrigdo do Tipo de Movimento Bancdrio é a mesma listada no Extrato
Bancdrio, como por exemplo: Depdsito Cartéo Visa Crédito ou Depdsito Cartéo Visa Electron.

Acesse o Menu:
Financeiro > Cartdes > Negociacdes de Cartées (Taxas/ Prazos).

Cadastre as negociacOes dos CartGes que o varejo negociou com as autorizadoras de
cartdes.

Incluindo Nova Negociagao

Autorizadora Vigéncia Descrigdo
Selecionar a autorizadora B De a a E

Qdt de parcelas Status
a Ativo s

Incluir cartao

Cartdes selecionados

% CANCELAR % PROSSEGUIR

Observacgdo: Inclusdo de informa¢des do Contrato da Autorizadora do Cartéo e Loja como
Descrigdo, Autorizadora, Administradora, Taxas, Prazos e Contas Bancdrias a receber o
Crédito da Venda. Essas informagbes devem ser localizadas nos Contratos Bancdrios e
solicitadas aos Clientes. Vale ressaltar que essas informagdoes sGo de extrema importdncia
para o cdlculo das taxas e os prazos.

Neste passo precisamos preparar o sistema para as Vendas de Servicos, caso o cliente
trabalhe com essa modalidade de Venda.

Acesse o Menu:
CRM > Cadastros > Pessoas
Preencher as informacdes e apds na aba de Tipo de Pessoa, selecionar a opg¢do de
Autorizadora de Servico;
Cadastro de Pessoas - A CASA DA PINTURA LTDA - EPP

Dados Gerais Tipos de Pessoa Enderecos Contatos Situacdo Cadastral Cobranca Fornecedor Contas Bancarias

Autorizadora de Servico Ocorréncias

Cddigo de Integracio i

Tipo de comissdo (@ + Retida pelo prestador 3

N&o retida pelo prestador

Salvar
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O Cadigo de integragao: Cdédigo utilizado na integracdo com o frente de caixa e o Tipo de
comissdo: Algumas autorizadoras de servigo, utilizam a forma de negociagao com o
prestador do servigo, em que ndo se retém o valor da comisséo do servigo prestado, mas
repassa o valor total das vendas, efetuando-se o pagamento da comissdo do servigo

prestado apenas posteriormente quando a nota fiscal de prestagcao de servico for emitida.
Neste caso podera ter uma das formas de negociagao abaixo:

e Comissao Retida: O valor da comissao sobre as vendas de servico sera retido ao
gerar a duplicata de repasse para a autorizadora (ja com o valor da comissao
descontado).

e Comissao nao Retida: O valor da comissao sobre as vendas de servigo sera cobrado
apenas na geragao da nota fiscal de prestagado de venda de servigos.

Acesse o Menu:
Servicos > Cadastros > Tipos de Vendas de Servigo

Necessario cadastrar os servicos vendidos no estabelecimento. Por exemplo: recarga de

celular.

Tipo de Venda de Servico

Descrigdo
Integracdo com frente de caixa g

Autorizadora de s ervigo

SALVAR
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Acesse o menu:
Financeiro > Negociagdes Financeiras > Negociagao de Venda de Servico.

Cadastrado o tipo de servico é preciso incluir as negociacdes que foram feitas com os
fornecedores de servico Por exemplo: utilizamos no nosso estabelecimento a venda de
recarga de celular e ganhamos uma comissdo de 10% pela venda desse servico.

Induir nova Negociacdo de Venda de Servico

Loja
L-1 - BLUESOET |
LJ-2 - BLUESOFT
LJ-3 - BLUESOFT
|-4 - BLUESOFT
J-5 - BLUESOFT
Autorizadora de servigo
RENAN E

et

Tipo de venda de servigo

Nenhum Tipo encontrado v

Descricao

Recarga de Celular

Percentual de comissdo
10,000 %

Data de vigéncia inicial

07/10/2015

Data de vigéncia final

i3
07/10/2015 R

SALVAR

Realizamos todas as configuracdes, cadastros e mapeamentos no sistema e agora podemos

iniciar o processo de Fechamento de Caixa. A partir do momento que o sistema faz a leitura
dos cupons, os dados das vendas sdo alimentados no Fechamento de Caixa.

Receberemos da Frente de Caixa, arquivos de Cupons de Venda, Fundo de Caixa, Sangrias,
Relatdrios de Operadores e Reducdes 7.

Cada Operador de Caixa e ECF tera o Fechamento de Caixa individual e as quebras por
Operador e ECF serdo geradas automaticamente apds o cdlculo de total de Cupons de
Vendas, Sangrias e Reldtorio do Operador.

Os responsdveis pelo Fechamento dessas informagdes deverdao efetuar algumas
manutencdes como desmembramentos, alteracdes de bandeiras, inclusdo de devolucdo,
cancelamento de cupons, alteracdo de valores de sangrias caso tenha sido digitado
incorretamente pela Frente de Caixa etc.

Vamos ver como funciona na pratica a opera¢ao de Fechamento de Caixa:
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Acesse o menu:
Financeiro > Fechamento de Caixa:

Loja: Data: /ﬁ\ '__‘__H- -T1._ ﬁf
LJ-1 - BLUESOFT ~ 07/10/2015 ﬁ Inicial Operadores Manutencio Ocorréncias

Caixa central

Data Descrigdo Valor total

Total geral: RS 0.00
Totais por ECF e Operador

ECF  Operador Operagdes Valor total

1 ABIGAIL DE LIMA QUEIROZ &G &6 O R$ 10,00
Total por ECF R$ 10,00
Total geral R$ 10,00

% EXCLUIR LANCAMENTOS DOS ECFS EM ABERTO + INCLUIR LANCAMENTOS

Para Cancelar/Devolver ao Estoque um Cupom de Venda: Esta funcionalidade é utilizada
guando um operador finaliza uma compra e por desisténcia ou falta de pagamento da
compra pelo Cliente deve-se incluir a Devolugdo. Caso o Cancelamento seja feito
diretamente no PDV a Frente de Caixa gera um arquivo de cancelamento, caso ndo, temos
gue efetuar a Devolugdao que pode ser feita Com ou Sem o Cupom.

Acesse o Menu:

Varejo > Devolu¢ao Cupom > Devolugdo de Venda,
Selecione a opgdao de Com Cupom e preencher os dados do cupom. Nesse caso,
retornaremos ao Estoque os itens do Cupom e serd incluido no Caixa do Operador esta
informacdo para ndo haver quebra.

Dados do cupom de venda

Nimero do cupom

Mumero do ECF 1§
Data do cupom 07/10/2015 i)
Data da devolugao @ 07/10/2015 fif})

Lancar v No mesmo ECF e operador(a)
Em ECF ou operador(a) diferente

CANCELAR PROSSEGUIR
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Acesse 0 menu:

Varejo > Devolugao Cupom > Devoluc¢ao de Venda
Selecionar a opcao de Sem Cupom, para esse caso, retornaremos ao Estoque os itens e serd
incluido no Caixa do Operador esta informacgado para ndao haver quebra.

Devolucdo sem cupom fiscal

Loja: L|-1 - BLUESOFT

Nuamero do ECF: 1

Operador(a): ABIGAIL DE LIMA QUEIROZ
Data da devolugdo: 07/10/2015

Digite o cddigo GTIN/PLU do produto

Incluir produto

Produtos a serem devolvidos

Codigo interno GTIN/PLU Descricdo Quantidade Valor unitario Preco de venda atual Unids de embalagem Total ﬁ}

Total 0,000 0,00

Cancelar Confirmar

Acesse o Menu:
Varejo > Devolugao de Cupom > Consulta de Devolugao de Venda
Para consultar todas as devolugdes feitas do dia e estorno.

Observacdo: E possivel alterar Valor de Sangria no Fechamento de Caixa, porém NAO é
possivel alterar Valor de Venda.

Dentro do Mddulo de Fechamento de Caixa temos diversas funcionalidades que serdo
utilizadas de acordo com a necessidade de cada cliente:

O Relatério do Operador tem como Objetivo demonstrar um resumo do total que foi
vendido no ECF. Este relatério é disponibilizado por algumas Frentes de Caixa e quando ndo
gerado, pode ser feito pelo Bluesoft ERP na tela de Fechamento de Caixa, opgao de
Manutencgdo > Alteragdo/Cria¢do de Relatério do Operador, desta forma é possivel gerar o
relatdrio conferir os valores além de visualizar as quebras.
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|AIteragéo/Cr1agéo Relatdrio Operador L] ]

Loja Data Ordenar Por
LJ-1 - BLUESOFT v | | 07/10/2015 B8 | | nomeroEcr v | | Ascendente

Operadores com relatério criado

& ATUALIZAR VALORES DOS RELATORIOS

Operador Ndamero ECF Data Valor

ABIGAIL DE LIMA QUEIROZ 1 07/10/2015 RS 10,00 B [x]
1 registro(s) encontrado(s)
Operadores sem relatdrio (clique no icone para criar)

Loja Operador Ndamero ECF Data Valor Fiscal

A inclusdao de dados para gera¢ao do Boleto no Contas a Receber pode ser feita pelo menu
de Manutengao > opgao de Manutengao de Boleto.

Nas vendas onde o recebimento é em Cheque e a Frente de Caixa ndo envia no Cupom de
Venda as informag¢des do CPF do Cliente, Agéncia Bancaria, Conta Bancdria e Data de
Depdsito é necessario a digitacdo destas informacgdes antes do Fechamento do Caixa e
devem ser feitas pelo menu de Manuten¢do > Manuteng¢ao de Cheques;

Descricdo ECF N°Banco N°Agéncia N°Conta N° Documento CPF/CNP) Data de depdsito  Valor Venda Valor Juros Valor Juros Administradora

| Cheque € 0 0 0 0 R$20,00  R$ 0,00 R$ 0,00 &

1 registro(s) encontrado(s)

Existem casos onde o cliente trabalha com venda do tipo convénio e a frente de caixa ndo
envia as informagdes do CPF em que foi feita a Venda Convénio. Nesses casos, a
manutencdo pode ser feita pelo menu de Manuten¢do > op¢ao de Manutengao de
Convénio;

Descrigao ECF Nome do cliente CPF/CNP) Valor

Convénio 9 X R$ 30,00 =]

O Valor de Fundo de Caixa podera ser alterado de acordo com o valor incluido em cada ECF
e pode ser feito pelo menu de Manutencdo > opc¢ao de Manutencdo de Fundo de Caixa.

Numero ECF Valor Operador

10 R$ 40,00 LARISSA RAMOS &

1 registro(s) encontrado(s).

Manuteng¢do de Vale Compra: Inclusdo de CPF do Funcionario que fez a compra. Gerara
Duplicata no Contas a Receber e sera descontada em Folha de Pagamento ou outra forma de
recebimento.

Namero ECF Valor Operador

10 R§ 40,00 LARISSA RAMOS Q

1 registro(s) encontrado(s).
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Gerar Redugdao Z: Caso haja problema na geracdo do arquivo da Redugdo Z esta
funcionalidade podera ser utilizada, gerando um lancamento de Reducdo Z na Escrita Fiscal.

Gerar Leitura Sangria: E possivel gerar Sangrias que n3o foram digitadas na Frente de Caixa.
Observagdo: As Quebras de Caixa de cada Operador serdo geradas no Contas a Receber em

nome do Operador de acordo com a Quebra Mdxima cadastrada no Cadastro de Lojas apds
a Conciliagdo da Tesouraria Loja.

Relatdrio dos Fechamentos de Caixa

Relatoério de Alteragao de Sangria: Visualizagao dos Valores alterados por Loja, Periodo, ECF,
Descri¢do, Data/ Hora Alteracdo, Valor, Usudrio, Alteracdo e Operador de Caixa.

Relatdrio de Alteracdo de Venda: Visualizacdo dos Valores alterados por Loja, Periodo, ECF,
Numero do Cupom, Descricdo, Data/ Hora Alteragdo, Valor, Usudrio, Alteracdo e Operador
de Caixa.

Relatério de Cheque: Visualizagdo das Vendas finalizadas em Cheques por Loja, Data,
Descricdo (Cheque ou Cheque Pré), ECF, Numero do Banco, NUumero da Agéncia, NUmero da
Conta, Niumero do Documento, CPF/CNPJ, Data do Depésito, Valor da Venda, Juros
Estabelecimento, Juros Administrativo.

Relatdrio de Devolugdo: Visualizacdo das Devolugbes por Loja, Data, Tipo de Devolugdo,
Produto, Quantidade, Valor, Nimero do Cupom, ECF, Data, Data/Hora Langamento, Tipo de
Devolucdo, Usudrio e Operador de Caixa.

Relatdrio de Entrada de Fundo de Caixa X Sangria de Fundo de Caixa: Visualizacdo da
Entrada de Fundo de Caixa e Sangria de Fundo de Caixa por Operador de Caixa, Loja, ECF,
Descricdo (Fundo de Caixa ou Sangria), Data e Valor.

Relatdrio de Fechamento de Caixa: Visualizacdo do Resumo Geral por Operador de Caixa,
Loja, Data, ECF, Status, Sangrias, Troco, Fita, Quebra, Devolugado, Sangria Total e Valor
Liquido.

Relatdrio de Leitura Z: Visualizacdo de valores dos campos da Reducdo Z por Loja, ECF, Data,
Descri¢cdo, NiUmero do Cupom e Valor.
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Relatdrio de Quebra de Operador: Visualizacdo Loja, Operador de Caixa, ECF, Data, Quebra
Negativa, Quebra Positiva, Quebra Liquida, Quebra Negativa Acima do Limite.

Relatorio de Resumo de ECF: Visualizagcdo das Sangrias e Vendas por Loja, Data e ECF.

Relatdrio de Resumo de Operador: Visualizacdo das Sangrias e Vendas por Loja, Data e
Operador de Caixa.

Relatdrio de Sangria: Visualizacdo das Sangrias feitas por Loja, Data, ECF, Fiscal, Operador de
Caixa, Tipo, Valor e Numero do Cupom.

Apds todas as Manutengdes, Conferéncias e Fechamentos dos Caixas passaremos para o
Moddulo Tesouraria Loja.

A Tesouraria Loja nos fornecera as totaliza¢des por Finalizadoras e nos permitira a
Conferéncia destes totais junto aos Relatérios de POSs e TEFs (SITEF). Desta forma o
usuario tera a certeza de que todos os Cupons de Venda constam no ERP e que suas
Finalizadoras/ Bandeiras estao corretas.

Checklist de Implantag¢ao do Mddulo

Cadastros de Lojas

Cadastros de Equipamentos (PDVs)

Cadastros de PDVs

Cadastro de Clientes

Cadastro de Convénios

Cadastro de Vale Compras para funciondrios

Cadastros de Operadores de Caixa

Cadastros de ICMS e Finalizadoras

Cadastros de Tipo de Pessoa Administradora de Cartao
Cadastros de Tipo de Pessoa Autorizadora de Cartao
Cadastros de Tipo de Pessoa Autorizadora de Servigo
Cadastros de Tipo de Pessoa Convénios - Participantes
Inclusdo de Contas Contdbeis no Plano de Contas (Ativo, Receita e Despesa)
Mapeamentos Contabeis das Finalizadoras

Mapeamentos Contabeis das Contas Bancarias
Mapeamentos Contabeis dos Tipos de Movimentos Bancarios
Cadastros de Cartdes de Crédito e Débito

Cadastros de BINs de Cartdes

Cadastros de Tipos de Vendas de Servigos

Inclusdo de Negociacbes de Cartdes
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Inclusdao de Negociacdes de Venda de Servicos
Cadastros de Bancos, Agéncias e Contas Bancarias
Cadastros de Tipos de Movimentos Bancarios
Cadastros de Quebras Maximas por Operador
Habilitar Fechamento de Caixa

Baixar Aplicativo Venda Online

Conferéncia das vendas por operadores de caixa
Conferéncia/ Inclusdo das Reducdes Z

Inclusdo de Devolugdo de Cupom

Consulta de Devolucdo de Cupom

Fechamento dos operadores

Verificacdo das quebras dos operadores de caixa
Relatérios Fechamento de Caixa
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