
COMPRA E BONIFICAÇÃO (não considerando divergência bonificação menor que pedido)

Qtd R$
Opções (permite enviar diferença menor como crédito 

para conta)
Opções (não permite enviar diferença menor como 

crédito para conta) Seleção automática do ERP

= Menor Na 
Tolerância Não gera divergência Não gera divergência Não gera divergência

= Menor Fora da 
Tolerância

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Recebe sem enviar diferença de preço para conta do 
fornecedor como crédito)

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber e deixar a diferença de preço na conta do fornecedor)
- Aprovar (Recebe sem enviar diferença de preço para conta do 
fornecedor como crédito)

Pendente

= Maior Na 
Tolerância Não gera divergência Não gera divergência Não gera divergência

= Maior Fora da 
Tolerância

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber e deixar a diferença de preço na conta do fornecedor)

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber e deixar a diferença de preço na conta do fornecedor)

Pendente

Menor = Não gera divergência Não gera divergência Não gera divergência

Menor Maior Na 
Tolerância Não gera divergência Não gera divergência Não gera divergência

Menor Maior Fora da 
Tolerância

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber e deixar a diferença de preço na conta do fornecedor)

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber e deixar a diferença de preço na conta do fornecedor)

Pendente

Menor Menor Na 
Tolerância Não gera divergência Não gera divergência Não gera divergência

Menor Menor Fora da 
Tolerância

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Recebe sem enviar diferença de preço para conta do 
fornecedor como crédito)

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber e deixar a diferença de preço na conta do fornecedor)
- Aprovar (Recebe sem enviar diferença de preço para conta do 
fornecedor como crédito)

Pendente

Maior Na 
Tolerância =

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber e emitir nota de devolução da quantidade adicional)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional)

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber e emitir nota de devolução da quantidade adicional)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional)

Aprovar (Receber a quantidade adicional)

Maior Fora da 
Tolerância =

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber e emitir nota de devolução da quantidade adicional)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional)

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber e emitir nota de devolução da quantidade adicional)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional)

Pendente

Maior Na 
Tolerância Maior Na 

Tolerância

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional e deixar a diferença na conta 
do fornecedor)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional e 
deixar diferença de preço na conta do fornecedor)

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional e deixar a diferença na conta 
do fornecedor)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional e 
deixar diferença de preço na conta do fornecedor)

Aprovar (Receber a quantidade adicional e deixar a 
diferença na conta do fornecedor)

Maior Na 
Tolerância Maior Fora da 

Tolerância

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional e deixar a diferença na conta 
do fornecedor)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional e 
deixar diferença de preço na conta do fornecedor)

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional e deixar a diferença na conta 
do fornecedor)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional e 
deixar diferença de preço na conta do fornecedor)

Pendente

Maior Fora da 
Tolerância Maior Na 

Tolerância

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional e deixar a diferença na conta 
do fornecedor)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional e 
deixar diferença de preço na conta do fornecedor)

- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional e deixar a diferença na conta 
do fornecedor)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional e 
deixar diferença de preço na conta do fornecedor)

Pendente



COMPRA E BONIFICAÇÃO (não considerando divergência bonificação menor que pedido)

Qtd R$
Opções (permite enviar diferença menor como crédito 

para conta)
Opções (não permite enviar diferença menor como 

crédito para conta) Seleção automática do ERP

Maior Fora da 
Tolerância Maior Fora da 

Tolerância

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional e deixar a diferença na conta 
do fornecedor)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional e 
deixar diferença de preço na conta do fornecedor)

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional e deixar a diferença na conta 
do fornecedor)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional e 
deixar diferença de preço na conta do fornecedor)

Pendente

Maior Na 
Tolerância Menor Na 

Tolerância

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional sem enviar diferença de preço 
para conta do fornecedor como crédito)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional sem 
enviar diferença de preço para conta do fornecedor como crédito)

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional e deixar a diferença na conta 
do fornecedor)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional e 
deixar diferença de preço na conta do fornecedor) 
- Aprovar (Receber a quantidade adicional sem enviar diferença de preço 
para conta do fornecedor como crédito)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional sem 
enviar diferença de preço para conta do fornecedor como crédito)

Quando não permte enviar diferença como crédito 
ao fornecedor:

- Aprovar (Receber a quantidade adicional sem 
enviar diferença de preço para conta do fornecedor 
como crédito)

Quando permte enviar diferença como crédito ao 
fornecedor:

- Aprovar (Receber a quantidade adicional e deixar a 
diferença na conta do fornecedor)

Maior Na 
Tolerância Menor Fora da 

Tolerância

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional sem enviar diferença de preço 
para conta do fornecedor como crédito)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional sem 
enviar diferença de preço para conta do fornecedor como crédito)

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional e deixar a diferença na conta 
do fornecedor)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional e 
deixar diferença de preço na conta do fornecedor) 
- Aprovar (Receber a quantidade adicional sem enviar diferença de preço 
para conta do fornecedor como crédito)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional sem 
enviar diferença de preço para conta do fornecedor como crédito)

Pendente

Maior Fora da 
Tolerância Menor Na 

Tolerância

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional sem enviar diferença de preço 
para conta do fornecedor como crédito)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional sem 
enviar diferença de preço para conta do fornecedor como crédito)

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional e deixar a diferença na conta 
do fornecedor)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional e 
deixar diferença de preço na conta do fornecedor) 
- Aprovar (Receber a quantidade adicional sem enviar diferença de preço 
para conta do fornecedor como crédito)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional sem 
enviar diferença de preço para conta do fornecedor como crédito)

Pendente

Maior Fora da 
Tolerância Menor Fora da 

Tolerância

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional sem enviar diferença de preço 
para conta do fornecedor como crédito)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional sem 
enviar diferença de preço para conta do fornecedor como crédito)

- Pendente
- Reprovar (devolver este item)
- Aprovar (Receber a quantidade adicional e deixar a diferença na conta 
do fornecedor)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional e 
deixar diferença de preço na conta do fornecedor) 
- Aprovar (Receber a quantidade adicional sem enviar diferença de preço 
para conta do fornecedor como crédito)
- Aprovar (Receber, emitir nota de devolução da quantidade adicional sem 
enviar diferença de preço para conta do fornecedor como crédito)

Pendente


