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Guia de Implantacdo E-commerce (Webpickup)
O objetivo deste GUIA é fornecer um roteiro para implantagcio do moédulo de
E-commerce (Webpickup) do Sistema Bluesoft ERP.
1. Envio de Informagdes para BLUESOFT

Existem algumas configura¢cdes que devem ser feitas pela equipe da Bluesoft e precisamos
que nos enviem algumas informacoes, sendo elas:

Dominio do Site: que € o nome que sera utilizado para que seus clientes possam acessar
0 e-commerce. Por exemplo: www.meusite.com.br.

Redes Sociais: precisamos dos enderecos de suas redes sociais para utilizagdo no rodapé
do e-commerce. As redes sociais sdo: facebook, twitter, linkedin, instagram e google +.

REDES SOCIAIS

Formas de Pagamentos: precisamos das formas de pagamento que vao ser utilizadas na
loja de retirada e também para exibir no rodapé do e-commerce.

DEBITO CREDITO

usx o> EREA = EIKm &

DINHEIRD

Logo: precisamos do logo da empresa de alta qualidade. Se puder enviar com as variagdes
vai nos ajudar com a configuragdo nos modos de desktop e mobile.

O logo sera utilizado na home do site e também na aba do navegador web
T Rs4.36
bluesoft

MUNDO MERCEARIA BEBIDAS ACOUGUE FRIOS E CONGELADOS LIMPEZAE PERFUMARIA HORTIFRUTI BAZAR
BEBE LATICINIOS LAVANDERIA  E HIGIENE
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2. Manutencgéo das Categorias de Vendas
Menu de Acesso: Vendas — E-commerce — Arvore de Categoria de Vendas

As categorias de vendas tem como objetivo agrupar e organizar os produtos que sao
vendidos em seu e-commerce.

Para cadastrar uma nova Categoria € necessario acessar o menu e clicar no icone de

No préximo passo devemos informar um nome para categoria e até mesmo definir os
produtos daquela categoria e vincular um banner a essa categoria.

Categoria de Venda

Home
| |

Produto

Banner:

Escolher arguive | Nenhum arguivo selecionado

CAMNCELAR CRIAR

A Categoria pai vai ficar em destaque no menu do e-commerce da seguinte forma:

MUNDO MERCEARIA BEEIDAS HORTIFRUTI  ACOUGUE FRIOS E CONGELADOS PERFUMARIA  LIMPEZAE BAZAR
BEBE LATICINIOS EHIGIENE  LAVANDERIA

E as subcategorias sao listadas ao posicionar o cursor em cima de uma das categorias:

JAERCEARIA  BEBIDAS |HORTIFRUTI| ACOUGUE  FRIOSE
LATICINIOS

ABC Alho Batata Cebola
Frutas
Legumes

Ovos

Verduras

Cebola Macional Kg
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E o banner sera a imagem em destaque da categoria criada:

1ERCEARIA  BEBIDAS HORTIFRUTI ACOUGUE FRIOS E
LATICINIOS

ABC Alho Batata Cebola
Frutas
Legumes

Owvos

Verduras

Cebola Macional Kg
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E possivel também adicionar sub-categorias, editar uma categoria existente ou até mesmo

excluir uma das categorias.

HORTIFRUTI

ABC Alho Batata Cebola
Frutas

Legumes

Ovos

Verduras
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3. Manutencéo da arvore de produtos

Al. dos Maracatins, 426 Moema
Sao Paulo, SP, Brasil
(11) 55435406

Menu de Acesso: Compras— Cadastros — Produtos — Arvore de Produtos

Localizar um subgrupo e clicar no botao de

Arvore de Categorias
Subgrupo
Digite a descrigdo do subg

=) Departamentos
= ] ACOUGUE
= 7 ALIMENTOS
D5 ACUCAR E ADOGANTES

=] AGUCAR REFINADD
[E] AGUCAR SACHE
@ [CJARROZ
® [CJAZEITES
@ (] BISCOITOS
@ ([ CAFES
# ] CONSERVAS E ENLATADOS
@ ] FARINHAS E FAROFAS
@ CJFENAD
# [JMOLHOS DE TOMATES
#(JOLEOS
@ [C]OUTROS GRAOS
@ [Jovos
@ (] SOPAS E CREMES
& ] TEMPERCS
@ []BEBIDAS
i [[] CONGELADOS
& (] CONSUMO INTERNO
@ (C]FLORICULTURA E JARDINAGEM
@ CIFW
= CIHPL
@ ATICINNS
© INCLUIR # EDITAR + MOVER % EXCLUIR

[ Exibir produtas inativos

# EDITAR

Feito isso, devemos preencher a Categoria de Vendas e clicar em Confirmar.

Editar Subgrupo

Descrigdo do Subgrupo

ACUCAR CRISTAL

Margens Possiveis €3

Valor Quebra (%)
30,000 0,000

Descontos @

Descanto Padrdo % Desconto Maximao %

0,00 0,00
Setor de Compra @

|2- MERCADORIA PARA REVENDA ¥ |
Centro de custo @

: Selecione o Centro de custo ¥

Classificacdo Global de Produtos (GPC) @

Categoria de Venda @

e |

CONFIRMAR
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4. Habilitando um produto no e-commerce
Menu de Acesso: Compras — Cadastros — Produtos — Consultar

Para habilitar um produto para venda no e-commerce € necessario acessar consulta de
produtos, localizar o produto desejado, clicar para edicao e acessar abade e-commerce.

Cadastro de produto (CENOURA KILO)

Logistic: Estoque PDV e-commerce Ocarréncias

Clicar no checkbox para HABILITAR o produto no e-commerce e preencher as informagdes.

Praduta incluide no e-commerce? iy &

Titulo: descricao para o e-commerce

Descricdo completa do Produto: € possivel incluir maiores informacdes dos produtos,
como por exemplo: informagdes nutricionais, peso aproximados entre outros

Pre¢o de Mercado: preco aproximado do produto nos concorrentes.

Produto em Oferta: para informar que o produto esta em oferta. Quando habilitado, o
produto ficara em destaque no e-commerce no menu de Ofertas.

Produto Langamento: para informar que esse produto e um langamento. Quando
habilitado, o produto ficara em destaque no menu de Lancamentos do e-commerce.
Categorias de Vendas: quando a categoria de vendas nao € preenchida no subgrupo ela
pode ser preenchida diretamente no cadastro de produtos.

Video: podemos informar uma URL do video do produto para ser exibida no e-commerce

e-commerce || Ocorrér

Produta incluido no e-commerce? i

Cataloga virtual

Titulo 0 Cenoura Kila

B [/

Ic
9

.

3

Peso aproximado por unidade: 170g

Prego de mercado @) R$ 0,00

Produto em Oferta
Produto Langamento

gt ids ) % HORTIFRUTI > Legumes 4

Video @ do Youtube
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5. Habilitando produtos em lote no e-commerce
Menu de Acesso: Compras — Cadastros — Produtos — Manutengao de Produtos

Existe a possibilidade de habilitar os produtos em lote no e-commerce. Para realizar esse
procedimento é necessario acessar a tela de manutencao de produtos, informar os filtros de

pesquisa conforme necessidade e clicar no botao .

No filtro de pesquisa COLUNAS é possivel filtrar os campos desejado para exibir em tela
para dar manutencéo, selecione os relacionados do e-commerce, ilustrado abaixo.

Colunas €

Habilitar para E-commarcea
Titulo E-Commarce
COMmerce
a de Venda
Descricao Detalhada I
Fabricanta

No resultado da busca é possivel preencher as informacoes:

Cédigo Interno GTIN Descricdo Tipo de Produto Habilitar para E-commerce Titulo E-Commerce @ Categoria de Ven

3 /g 5342 AMEIXA NACIONAL KILO Venda Habilitado 4 % HORTIFRUT
n > Frutas
24 LI 2193 MACA ARGENTINA KG Venda Habilitado . % HORTIFRU
n > Frutas
3/ 5344 NECTARINA NACIONAL KG Venda Habilitado 4 % HORTIFRUT

> Frutas

Nome do campo Valor

Categoria de Venda ] (% HORTIFRUTI > Frutas L_g APLICAR PARA TODOS « SALVAR ALTERACOES

6. Parametrizacao do E-commerce
Menu de Acesso: Vendas — E-commerce — Configuragdes do E-commerce

Pela Configuragcao do E-commerce ¢é possivel configurar aspectos gerais do e-commerce,
banners, cupons de desconto e o conteudo dos e-mails enviados pelo médulo.

a. Configuragoes

7

No menu Configuragdes é possivel definir as politicas de envio e de disponibilidade de
estoque.
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Tipo de frete: Define se o envio dos pedidos sera com Frete Gratis, Calculado pelos
Correios (que habilita as op¢des Sedex e PAC) e Retirada na Loja.

Valor do Frete Padrao: Esse valor sera utilizado caso ocorra algum erro no calculo através
dos Correios.

Enviar estoque online para o e-commerce?: Marcando essa opc¢ao, o estoque enviado ao
e-commerce considerara as saidas de estoque das vendas que vao sendo processadas
pelo Venda Online.

Enviar quantidade de estoque em terceiros para o e-commerce?. Marcando essa
op¢ao, o estoque enviado ao e-commerce considerara o estoque em terceiros.

Minimo de Dias de Cobertura: Esse valor determina quantos dias de cobertura o produto
deve ter para ficar disponivel no e-commerce. 0 = desabilitado

Minimo de Dias de Venda: Se o produto estiver sem venda a mais dias que o parametro
ele nao sera enviado a nao ser que tenha venda online.

Prazo de Retirada: Prazo que o cliente tem para retirar o pedido a partir do momento que
ele estiver separado. Quando o pedido atingir o prazo final de retirada ele sera
automaticamente expirado no ERP.

b. Banners

No menu Banners é possivel criar, editar e excluir os banners exibidos na pagina inicial do
E-commerce.

Parimetros Ocorréncias

+ NOVO BANNER
Configuragdes

|_| = e -
Promogdo 40 £

fblatways

Cupons de Desconto
40 / 7@

Piginas Nova linha de produtos 40 fblpampers [

Promogao leve 3 por 100 40 fbicotidian £

Inserindo ou editando um Banner

Ao clicar em Novo Banner ou em Editar ( 1 ), vocé visualiza as seguintes opgoes:
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Parbmatra | Desimbreia

Eeitas Banne

Escoher srout | Hsmum s seiecisnads

Burmgn

Posigia

Nome: Nome do banner, usado apenas para sua organizagao.
Imagem: O arquivo de imagem a ser exibido. O formato da imagem pode ser JPG ou PNG.

Duragao: Tempo em segundos em que esse banner ficara exibindo antes de avancar para
0 préximo

Link: Neste campo, vocé pode selecionar um link para o banner que pode ser uma
promocao de pack virtual, uma marca ou URL especifica.

Posicao: A ordem em que o banner sera exibido.

c. Cupons de Descontos

No menu cupons de desconto é possivel criar, editar e excluir cupons de desconto, que
podem ser adicionados ao pedido, pelo usuario, durante o processo de compra.

Parametros Ocorréncias

o + NOVO CUPOM
Configuracbes

Banners Nome Cédigo Limite de uso S::snlldlde de Validade

|| e o " 1 e el

Paginas

E-mails

Inserindo ou editando um Cupom

Ao clicar em Novo Cupom ou em Editar ( - ), vocé visualiza as seguintes opgdes:
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Pardmetros Ocorréncias
Configuragdes Editar cupom
N
Banners e
Black Friday
Cadigo
Paginas
BlackFriday
E-mails
Tipo de desconto Desconto
VALORFINO  PORCENTAGEM 10%
Limite de uso Limite de uso por usuario
10
Inicia em Expira em
04/09/2017 04/10/2017

CANCELAR ATUALIZAR

Nome: Nome do cupom, que sera exibido no pedido do cliente.
Cadigo: Cddigo a ser digitado no carrinho de compras para a ativagao da promogao.
Tipo de desconto: O tipo de desconto a ser aplicado ao pedido.

Desconto: Porcentagem ou valor a ser descontada, dependendo do tipo de desconto
escolhido.

Limite de uso: Quantidade maxima de vezes que esse cupom podera ser ativado.

Limite de uso por usuario: Quantidade maxima que um mesmo cliente podera usar esse
cupom.

Inicia em: Data em que cupom comeca a funcionar.

Expira em: Data em que o cupom para de funcionar.

d. Paginas

No menu Paginas ¢é possivel criar, editar e excluir paginas estaticas no E-commerce.

Parametros Ocarréncias

= = NOVA PAGINA
Configuracdes
) Titulo Link Visivel
Banners
Como Comprar fcomo-comprar v ra |
Cupons de Desconto
Como Trocar fcomo-trocar v rg. |

E-mails

E possivel reordenar os itens clicando e puxando no icone no inicio da linha (=)

Atualizagao: 16/01/2018
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Inserindo ou editando uma Pagina
Ao clicar em Nova Pégina ou em Editar ( ), vocé visualiza as seguintes opgoes:

Pardmetros | Ocorrénck

Editar pagina
Titulo *
Como Comprar

upons de Descanto

URL
i o . adie 4 .
utl ra definir o e pdgina criada, Vock jard proencher

all Exempl

como-comprar

Compre sekecionando os produtos & adiconando

a0 carrinhe

Pagando

Efetue 0 pagamento com seu cartéo de crédito

Posigae

# Visivel

SEQ

Meta title
Como comprar
Meta keywords
COME Comprar
Meta description

COMD COMmprar

Titulo: Titulo da pagina

URL: Sera utilizada para definir o endereco da pagina criada. Vocé podera preencher de
acordo com sua necessidade ou deixar em branco para que o sistema gere
automaticamente ao salvar uma nova pagina.

Exemplo: /como-comprar o endereco sera www.nomedomeusite.com.br/como-comprar
Corpo: O conteudo da pagina

Posicao: Sera utilizado para ordenagéo das paginas no menu do rodapé.

Meta title: Titulo alternativo utilizado pelos buscadores de conteudo (como Google e Bing)
Meta keywords: Palavras-chaves utilizadas pelos buscadores.

Meta description: Descricao alternativa da pagina utilizada pelos buscadores.

Atualizagao: 16/01/2018
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e. E-mails

No menu E-mails é possivel editar o conteudo e ativar ou desativar os e-mails enviados
pelo E-commerce. Tanto a aparéncia quanto o conteudo de todos os e-mail podem ser
alterados.

Pardmetros Ocarréncias

Configurages Name Titulo Ativo
Boas vindas Bem vindo v F 4
Banners
Confirmagdo de pedido Pedido confirmado #{{order.number}} ' r
Cupons de Desconto Cancelamento de pedido Pedido cancelado #{{order.number}} v @
paginas Pedido em separagio Pedido em separagdo #{{order.number}} 4 4
Pedido separado Pedido separado #{{order.number}} v r g
|_I Pedido finalizado Pedido finalizado #{{order.number}} v @
Pedido expirado Pedido expirado #{{order.number}} v r g
Recuperacdo de senha Redefinic3o de senha L4 4

Editando um E-mail

Ao clicar em Editar ( ), vocé visualiza as seguintes opgdes:

Pardmetros Ocorréncias

Configuracdes Editar e-mail

Titulo *
Banners
Bem vindo
Cupons de Desconto

Corpo *

Varidveis ~ - b B J & & o =

Paginas

0o . m)
‘0l {{user lirst_name}}),

Seja bem vindo ao nosso e-commerce!
o A : R st

@ {{stock.whatsapp)}}  /bluesoftsisternas

Esle & um e-mail automatico, ndo & necessario respondé-lo.

table » tbody » tr » td » div » table » tbody » tr » td » table » tbody = tr » td » p

@ Ativo

Atualizagao: 16/01/2018
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Titulo: Titulo do e-mail enviado ao cliente

Corpo: E possivel editar todo o conteiido da mensagem. A sintaxe {{ variavel }} representa
um trecho da mensagem que sera substituido por dados reais durante o envio da
mensagem. Vocé pode encontrar algumas variaveis disponiveis na op¢ao Variaveis.

: Caso desabilitado, o envio deste e-mail sera interrompido.

f. Lista de Compras

No menu Lista de Compra é possivel criar, editar e excluir uma lista de sugestdes de
compra, adicionando os produtos como recomendagdo de compra (exemplo: Café da
Manha, Churrasco, Macarronada e etc).

Para as listas sazonais o Sistema disponibiliza parametrizagcdo de vigéncia data inicial e
data expiracao (exemplo: Pascoa, Natal, Festa Junina e etc).

# Home | Vendas / e-commerce / Configuragdes do e-commerce W ¥} FEEDBACK © AJUDA o ACOES ~
Parémetros | Ocorréncias

Configurages Editar lista

Nome
Banners
Café da Manhd
Cupons de Desconta

Imagf destacada Imagem miniatura

40x310px 390x390px
LA

Produtos

Nome

Agiicar Refinado Bluesoft 1 kg o

Inicia em Expira em

dd/mm/azaz dd/mm/aaaa

Posigio

1

[T ATUALIZAR
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Checklist Implantagao

Enviar informacgbes para a Bluesoft;

Cadastro e manutengao da arvore de categorias;
Vincular subgrupos nas categorias de vendas;
Habilitar produto no e-commerce;

Configuracdes gerais do e-commerce;

Cadastrar banners;

Cadastrar cupons de descontos;

Incluir paginas;

Configurar e-mails enviados ao cliente;

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9.
10. Lista de Compra
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