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Politica de Servicos da Bluesoft

Objetivo desta politica de servicos é orientar sobre a prestacdo de servicos de
nossa equipe.

Abertura de Chamados

Para abrir um chamado para a nossa equipe de servicos, é necessario
primeiramente, ter acesso ao Acelerato.

1) Clicar no menu de Atendimento e selecionar a opcao de Novo Chamado:
@ demonstracdo Q ) © s- -

. Atendimento ~ ¢ Inovagéo ~ #; Conhecimento ~ # Tickets Recentes ~

‘Chamados Ver detalhes do perfil ~

© Novo Chamado
—_— Solictado  Impedido  Seguindo &

Nenhum resultado encontrado.

2) O campo de titulo deve ser preenchido de forma clara e objetiva, com a
ocorréncia do problema. Desta forma, facilita a identificacdo do problema
por nossa equipe de atendimento ao cliente.

Novo chamado

Titulo *

Erro na tela ao processar a Nf-e de Saida 207810 da Loja 04 do dia 19/05/16

3) No campo de Tipo de Ticket, podera ser preenchido com as seguintes opcdes:

Duvida: refere-se a duvidas sobre o funcionamento de uma tela ou sobre algum
modulo do sistema;

Defeito: refere-se a uma uma falha identificada no sistema;

Lentiddo: quando o sistema apresentar lentiddo nas operacdes;

Sistema fora do ar: quando o sistema nado tiver acessivel, ou seja, os usuarios nao
conseguem entrar no sistema.



Tipo de Ticket
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-- selecione --

-- selecione --

Banco de Dados

Cosmos
Defeito
Duvida
EDI

Implantagao/Visitas

4) O campo de Categoria refere-se ao modulo do sistema ERP, por exemplo:

Estoques e NF-e, Financeiro, Compras.

Categoria

-- selecione --

Administragéo
API

Bl

Cadastros
Compras
Contabil

Contato

5) A Prioridade do chamado podera ser preenchida de acordo com o problema

reportado, sendo elas: Baixa, Média, Alta ou Urgente

A prioridade Urgente devera ser preenchida nos casos onde ndo é possivel evoluir

com a opera¢ao no sistema, ou seja, ndo é possivel prosseguir.

Tipo de Prioridade

-- selecione --

-- selecione --
Baixa

Média

Alta

6) Descri¢ao: no campo de descricao, devem ser preenchidas todas as informacées
referente a sua Duvida ou sobre a falha do sistema. Quanto maior o niumero de
informac8es, melhor sera a nossa identificacdo sobre o problema. Informacées
sobre a Loja, numero do lancamento, Nome da Tela e data sdo importantes para
que nossa equipe realize testes e resolva os chamados com maior agilidade.
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Loja:
Numero do Langamento:
Data do Langamento;

Descrever de forma detalhada o problema/dlvida no sistema. Incluir todas as informagdes desde o inicio até o final da operagao.

7) Se possivel, adicione anexos de prints das telas onde gerou a ocorréncia pois é
muito importante para que a nossa equipe possa te ajudar com agilidade.

Anexos

Anexar arquivos

Cancelar

A Bluesoft reserva o direito de alterar sem aviso prévio as informagées do
chamados abertos que estiverem fora desse padrao.

Horario de Atendimento

O nosso horario de atendimento é de segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as
19h00 e aos sabados das 09h00 as 13h00.

O telefone para contato é o (11) 95543-5406.

Em casos de emergéncia, entrar em contato pelo telefone (11) 9557-2349

Abertura de Ideias

Pela opgao de ideias é possivel incluir sugestdes de melhorias ou até mesmo novas
funcionalidades para o Bluesoft ERP.

As ideias sdo importantes pois nos ajudam a identificar o que é importante para as
préximas versdes do sistema e elas sdo priorizadas da seguinte forma: pelas que agregam

valor ao produto e ao maior niumero de clientes da Bluesoft.

Existem dois tipos de Ideias no Acelerato: Ideias Publicas e Ideias Confidenciais.
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As ideias publicas podem ser vistas por qualquer usuario do Acelerato independente da
Organizacao. Ja as ideias confidenciais podem ser abertas e visualizadas somente pelos
usuarios de sua empresa que tem acesso ao Acelerato.

As ideias publicas podem ser votadas pelos nossos clientes. As ideias mais votadas podem
ser implementadas com maior agilidade.

Mais votadas Mais novas Minhas idelas Ideias em que votel I

30 #79214 - Consulta de Chegue: Adicionar Aba de Cheque Online

Yolos Em Financeiro> > Tesouraria>>Tesouraria Central>>Consultas>>Consulta de Cheques Seria interessante o sistema permitir realizar Consultas de Cheque Online, ou seja as compras finalizadas em cheque, poderéo ser
visualizadas na tela de consulta de cheque, assim teremos um menitoramento completo em tempo real do histérico de compras do cliente, logo teremos um controle eficaz do limite de crédito do cliente, impossibilitado que o

mesmo haja com m4-fé (realizem compras com cheque pré datado em um tn

29 #82439 - Relatério de todos os bens com ou sem depreciagao EIEITE -

Seria muito Gtil se tivéssemos um relatorio onde safsse todos os bens langados, terrenos, maquinas e equipamentos, moveis e utensilios, etc, todos os bens langados e nesse relatério ¢ valor total da aquisigao, data da
aquisigio, valor depreciado, data inicial da depreciagéo, data final da depreciagéo e valor restante a depreciar, assim também poderfamos ver se falia algum bem e nio esté sendo depreciado, fora que esse relatério &

fundamental para a auditoria pois ela usa esse relatério para

Portal de Ajuda

Vocé pode ter acesso ao nosso Portal de Ajuda pelo endereco: ajuda.bluesoft.com.br. Por
esse link vocé tera acesso a toda a Documentacao do sistema Bluesoft ERP. Sdo mais de
800 tutoriais escritos e 100 videos explicativos.

No campo de busca, vocé pode informar o nome da tela onde esta buscando as
informacoes:

Ajuda do Bluesoft ERP

Sistema de Gestdo para Redes de Supermercados

Precisando de ajuda? Digite o que estd procurando aqui... Buscar

Base de Conhecimento Treinamentos Videos/University

Continuar Continuar Continuar


http://ajuda.bluesoft.com.br/
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Pelo botao de Base de Conhecimento é possivel ter acesso as documentagdes, pela opgcao

de Treinamentos é possivel ter acesso aos médulos de Treinamentos e pelo menu de
Videos é possivel visualizar os nossos videos tutoriais.

Vocé também pode acessar as nossas documentacdes, por qualquer tela do nosso sistema,

basta clicar no icone de Ajuda.
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Blog de Novidades

Pelo blog é possivel acompanhar todas as novidades do sistema Bluesoft ERP e ter acesso
ao grande acervo de artigos e videos sobre diversos assuntos relacionados ao seu negécio.
Basta acessar o site: blog.bluesoft.com.br

Videos

Conheca o nosso canal do Youtube, onde sao disponibilizados videos semanalmente sobre
diversos assuntos:

Papo de Negdcios

Papo de Papo de Paoie | Pamie

DIFAL - Diforencta de Alluota  7:12 Qe 6 EDI 7 5:49 f Recrutamenta @ Selecao no Vare 20:31 Marketing para Empresss  9:51

DIFAL - Diferencial de Aliquota| O que € EDI? | Papo de Negdcios FECOEP | Papo de Negécios Recrutamento e Selegdo no Marketing para Empresas | Papo
Papo de Negdcios de Bluesoft ERP de Bluesoft ERP Varejo | Papo de Negéci de Negdci

de Bluesoft ERP 611 visualizagbes + 4 meses atras 241 visualizagdes 3 meses atrds de Bluesoft ERP de Bluesoft ERP

2.053 visualizagbes * 4 meses atrds 134 visualizages + 2 meses atras 110 visualizaghes * 3 meses atrds

Papo Express

o3

GPAPO EXPRESS 4

%4, pap0 ExpRESS

GIRODE

13, paro ExprEss

ESTOQUE [ne e

W GUZA \ v G A ]
Giro de Estoque | Papo Express 0 que € ICMS | Papo Express Cobertura de Estoque | Papo Papel do Gestor Financeiro | 0 que é CEST? | Papo Express
de Bluesoft ERP de Bluesoft ERP Express Papo Express de Bluesoft ERP

18 visualizagGes + 1 dia atrés 39 visualizagtes + 1 semana atras de Bluesoft ERP de Bluesoft ERP 71 visualizagdes - 3 semanas atrds
84 visualizagbes « 1 més atrds 30 visualizagbes + 2 semanas atrds
Bluesoft University
Ulagsot Hlugsall Bluesft Hlugsalt llogsat
university w’ UNiversity University wd’ UNiversity w/ Universify
AUTORIZADORA DE CARTOES ADMINISTRADORA DE CARTOES TRANSFERENCIA DINHEIRD (SATOA) ESTORNO DETRANSFERENCIAINTERNA TRANSFERENCIA INTERNA
 6:20 EE3  3:32
Autorizadora de Cartdes | Cadastro de Administradora de Transferéncia de Dinheiro Saida| Estorno de Transferéncia Interna  Transferéncia Interna | Bluesoft
Bluesoft University Cartdes | Bluesoft University Bluesoft University | Bluesoft University University
de Bluesoft ERP de Bluesoft ERP de Bluesoft ERP de Bluesoft ERP de Bluesoft ERP
21 visualizagSes « 3 dias atrds 15 visualizagdes « 5 dias atrds 28 visualizagGes « 1 més atrds 32 visuglizages «+ 2 meses atrds 42 visualizagdes - 2 meses atrés

Treinamentos/Visitas

Agendamento de Treinamentos: para agendar treinamentos tanto na Bluesoft, quanto /n
Company, basta entrar em contato com nossa equipe de servicos, verificaremos a
disponibilidade dos instrutores para marcar a melhor data.


http://blog.bluesoft.com.br/
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Cancelamento de Treinamentos: o cancelamento do treinamento deve ser feito com pelo
menos 7 dias de antecedéncia.

Horas de Treinamento: a quantidade minima de horas por dia de treinamento, séo de 6
horas.

Fichas de Treinamento: o consultor ao final do treinamento ira disponibilizar uma ficha de
treinamento online com as informagdes do que foi passado em treinamento.



