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Guia de Implantacao Bluesoft ERP
Abertura de Chamado
EQUIPE DE SERVICO



Al. dos Maracatins, 426 Moema

Sao Paulo, SP, Brasil
(11) 55435406

Guia de Implantacdo Abertura de Chamados EQUIPE DE SERVICO

O objetivo deste GUIA é auxiliar os usuarios do Sistema os procedimentos para
abertura de chamados com equipe de servico.

1. Acelerato - Login

Para abrir um chamado para a nossa equipe de servigos € necessario primeiramente ter
acesso ao Acelerato. Acesse o https://suporte.bluesoft.com.br/login/normal .

&~ C | & Seguro | httpsy/suporte bluesoft.com.br/lagin/normal ﬁ! =

bluesoft

Bem-vindo ao atendimento da
Bluesoft

‘ ‘E'TCI ‘

Senha

[# Continuar conectado

Esqueci minha senha

Digite seu e-mail e senha de acesso e clique no botdo o .

bluesoft

Bem-vindo ao atendimento da
Bluesoft

seuemail@bluesoft.com.br

(TTI T ]

[« Continuar conectado

Esqueci minha senha
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2. Acelerato - Abertura de Chamado

. . . ~ =+ Novo chamado
Clicar no menu atendimento e selecionar opgao :

Busca Q @ n

biuesoft

% Atendimento

Q

+ Adicionar chamado

SEEE  Chamados

Chamados

=+ Novo chamado

3. Acelerato - Preenchimento do Chamado

Adicionar chamado
Titulo *

Tine de Ticket Tipo de Prioridade Organizagio =
®

Processo Servigos - - selecione -
Categeria Solicitante *

Agents
— selecione — = - Jenathan Souza d
Descricio

» T B T 5 4 = = = = % = -

Anexos

Cancelar Salvar

Titulo: O campo de titulo deve ser preenchido de forma clara e objetiva, com a ocorréncia
do problema. Desta forma, facilita a identificacdo do problema por nossa equipe de

atendimento ao cliente.

Titulo *

Ddvida na Apuracao de ICMS

Titulo *

Erro no processamento da NFe - Recebimento de Mercadeoria
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Tipo de Ticket: Selecionar entre as opgdes

XT T T@™me o0 T

Defeito

Duvida

Duvida Integragao B.I
EDI
Implantagoes/Visitas
Importagao de Dados
Comunicagdo de VPN
Integracdo ERP
Legislagao Contabil
Legislagao Fiscal
Sistema Fora do Ar

Tipo de Ticket

— sglecione —

Duavida

Dlvida Integracdo B.l

Duvida Megocio

Al. dos Maracatins, 426 Moema
Sao Paulo, SP, Brasil
(11) 55435406

Implantacdo/\Visitas
Importacdo Dados
Integracdc ERP

Legislacdo Contabil

Tipo de Prioridade: A prioridade do chamado podera ser preenchida de acordo com o
problema reportado, sendo elas: BAIXA, MEDIA, ALTA e URGENTE.

A prioridade URGENTE devera ser preenchida nos casos onde nao é possivel evoluir com a
operagao no sistema, ou seja, impossibilita e trava o processo.
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Tipo de Prioridade

-- zelecione — -
| Q
-- selecione —

Baixa

Media

Alta

Organizagao: Nome de sua Empresa

Organizacao *

Bluesoft x

Agente: O campo nao € editavel, sera apresentado o nome do agente que esta responsavel
pelo seu chamado apds abertura.

Agente

— selecione - -

Categoria: Selecionar o recurso que refere-se ao modulo do sistema ERP relatado no
chamado.

Categoria Solicitante *

1
L

Jonathan Souza -

K
m

lecion

L,
1]

recebim| Q

B Recebimento de Mercadorias
B Consultar Motas Fiscais Recabidas
BB \mportar Nota Fiscal (Upload)
BB Incluir Mota Fiscal
B Incluir Mota Fiscal de Refer&ncia
B Prazo Médio de Recebimento/Pagamento

[ Manutencio de recebimento de combustiveis nos tangues

Solicitante: O Sistema carregara como padrédo o seu usudrio, mas caso esteja fazendo
apenas o registro do chamado para outro podera alterar.
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Solicitante *

Jonathan Souza -

Descrigao: Deve ser preenchida com todas as informacgdes referente a sua duvida ou sobre
a falha do sistema. Quanto mais detalhado, melhor sera a nossa identificagao sobre o
problema.

Exemplo:

Informagdes sobre a loja, numero do langamento, caminho da tela, datas sao importantes
para que nossa equipe realize testes e resolva os chamados com maior agilidade.

Descrigso Seguidores

=
=
-
g
Iy
1
11}
n
I
£
]
¥
L

Loja: 1
Nimero da NF: 16
Data de Emissdo: 04/ 04/ 000

Caminho do Médule: Estoque e NFe » Recebimento de Mercadoria » Consultar Processamento da [dFe

Problema:
N&o estou conseguindo processar a WF, apresenta mensagem de erro conforme ilustrado abaixo, j& reslizei as manutengies necessarias € o Sistema néo reconhece.

# Home | Es scetime Consultar Processamento da NF-e T DB © Auoa ¥ DCULTAR FILTRDS 0 agdes =

Leja Nome{Remetente) CNPiRemete nte Chave NF-e Niimero da NF-¢

Stetus  Operagies Lofe Remetente Erres (L] MNotafiscel  Valor Processamento Pedidos Natureza

IMPORTANTE: Se possivel, adicione anexos de prints das telas onde gerou a ocorréncia.

Para adicionar imagem pode utilizar o recurso de colar (CTRL + V) ou realizar upload da
imagem clicando em ADICIONAR ANEXO no rodapé do chamado e posterior adicionar a
imagem no corpo clicando em IMAGEM, conforme ilustrado abaixo:
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Descricéo eguidores
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Loja: 1
Nimero da NF: 16
Data de Emissdo: 04/04/ 000

Caminho do Médulo: Estoque & Fe > Recebimento de Mercadoria = Co ¢ Processamento da NFe
Problema:

Nao estou conseguindo processar a NF, apresenta mensage, erro conforme ilustrado abaixo, ja realizei as manutengdes necessarias e o Sistema nao reconhece.

Anexos

% Adicionar anexa

Seguidores: Podera adicionar outros usuarios que gostaria que acompanhe o chamado.

Descricdo Seguidores

Paula Raquel
@ i x
oft

Salvar
Para gravar o chamado clique no botéo , 0 sistema gerara o numero do ticket

para acompanhamento.

Defeito #153233

Home / Defeito #158233 Yes! O ticket #158333 foi criade com sucesso!

Q

#158333 - Erro no Processamento da NFe - Recebimento de Mercadoria Baits

Atualizado em 06/0

Fendente  Resolvenda

Realvida

Dados do Ticket

- Pessoas Adicionar ¥

~ Agente

Defeito ‘onsuitar Procaszamento da NF-= [EIELT]

B E Nenhum agente para este ticket
Sistema

Descricdo + Impedimento

Loja: 1
Nimero da NF: 16
Data de Emissdo: 04/04/000

Menhum impedimento para este ticket.

« Solicitantes

Caminho do Médulo: Estogue e NFe > Recebimento de Mercadoria > Consultar Processamento da NFe
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4. Acelerato - Acompanhamento dos Chamados

Clicar no menu atendimento e selecionar opgéao .

Dluesoft

o)
QY
o

L Atendimento -

e .  Chamados 4+ Adicionar chamado s
Chamados
= Novo chamado

Nessa tela de possibilitara saber quem € o agente que esta responsavel pelo seu ticket e
status que esta.

hiuesoft Q. @ 0O

me « 4 Atendimento -

Home

ados + Adicionar chamado <
Chamados

Tickets pendentes I

# Titulo Repérter Data Agente Status

Prioridade: [IFE0E

- Recebimento de

I
@
m

I
o

Jonathan 06/04/2018 Aberto

IMPORTANTE: A Bluesoft reserva o direito de alterar sem aviso prévio as informacgdes do
chamados abertos que estiverem fora desse padrao.

Horario de Atendimento

O nosso horario de atendimento é de segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 19h00 e
aos sabados das 09h00 as 13h00.

O telefone para contato é o (11) 5543-5406.
Em casos de emergéncia, entrar em contato pelo telefone (11) 9557-2349.

Portal de Ajuda

Vocé pode ter acesso ao nosso Portal de Ajuda pelo endereco:
https://ajuda.bluesoft.com.br/ .
Por esse link vocé tera acesso a toda a Documentacéo do sistema Bluesoft ERP.

No campo de busca, vocé pode informar o nome da tela onde esta buscando as
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informagoes:

BLUESOFT  HELPDESK  PROJETOS ~ ERP  COSMOS Bl  ECOMMERCE CARREIRAS

nl“esnu Ajuda  Treinamentos FAQ Blog Produto  Funcionalidades  Clientes  Personas  Contato

Ajuda do Bluesoft ERP

Sisterna em nuvemn para Redes Varejistas, Atacadistas e Distribuidores

Precisando de ajuda? Digite ¢ que esta procurando aqui... Buscar

Base de Conhecimento Treinamentos Videos

Vocé também pode acessar as nossas documentagdes, por qualquer tela do nosso sistema,

. ) & AJUDA
basta clicar no icone de

TR = Y o Consutaceprocese @ s
# Home | Esioques e NF-e  Recebimento de Mercadorias © Consultar Processamento da NF-e * ¥ FEEDBACK T OCULTARFILTROS 0 ACOES+

Loja Nome(Remetente) CNP)(Remetente) Chave NF-e Nimera da NF-&
T v Digite 0 nome do Rematente Digite 0 CNFJ Digite a chave da NF-e

Tipo de data - Periodo Exibir erros Fornecedor nao cadastrado
Data de pracessamenta v | pe | osio42018 B8 & oemanote s =] =]

 aiTEsoreer s Avangados

A\ Nenhuma busca realizada

Configure os filtros de acordo com sua necessidade e realize a busca

Sera aberta uma nova janela, com os Posts e Videos disponiveis sobre a tela:
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[ Bluesoft ERP - Ajuda Bluesoft ERP - Google Chrome = O x

@ Seguro https://erp.bluesoft.com.br/treinamento/erp-app/areas/core/aju...

Filrrado por #menu-623

Entrada de Bonificagdo entre Lojas (XML)

Retorno de Remessa para Industrializacdo (XML) - Somente Servico

Compra de mercadoria recebida anteriormente em consignacic
mercantil (XML)

Preenchimento da base e valor de ICM5 no processamenta da NF-e

Blog de Novidades

Pelo blog é possivel acompanhar todas as novidades do sistema Bluesoft ERP e ter
acesso ao grande acervo de artigos e videos sobre diversos assuntos relacionados
ao seu negocio. Basta acessar o site:http://blog.bluesoft.com.br/ .

= TRENDING! Dift G ue f ¥ O SseaRcH 9O

hluas"ll HOME ARTIGOS NOVIDADES DO SISTEMA  COMUNICADOS CONTATO

ARTIGOS (mais recentes) PESQUISAR ...

Impressoras 3D na logistica CONTEUDO VIP

EMAIL

[ECR] Efficient Consumer Response - Resposta

Eficiente ao Consumidor NOME

QUERO RECEBER
Gerenciamento por Categorias no Supermercado
CATEGORIAS
Amazon Go: A Inovacdo no Setor de Varejo

SHOPPERCRACIA E O GERENCIAMENTO POR

CATEGORIAS
Selecionar categoria v
Em paises com um grau elevado de desenvalvimento =
Videos
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Conhega o nosso canal do Youtube, onde s&o disponibilizados videos

semanalmente sobre diversos assuntos:
https://www.youtube.com/channel/lUCIET32SIztNfYObJW7IA6zg?sub confirmation=1

Al. dos Maracatins, 426 Moema
Sao Paulo, SP, Brasil
(11) 55435406

e 2>

DB YouTube ™

Inicio
Em alta

InscrigGes

BIBLIOTECA

)
©

=

Histarico

Assistir mais tarde

Videos marcado

Pesquisar

INiCIO

Bluesoft ERP,
o Sistema de

Gestao ideal para
0 seu negocio

M SiteBlussoft ERP G- M |

Bluesoft ERP: Gest&o de Varejo
2.751 inscritos

VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAQ SOBRE Q >
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