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Guia de Implantação Abertura de Chamados EQUIPE DE SERVIÇO 

 
O objetivo deste GUIA é auxiliar os usuários do Sistema os procedimentos para             
abertura de chamados com equipe de serviço. 
 

1. Acelerato - Login 
 
Para abrir um chamado para a nossa equipe de serviços é necessário primeiramente ter              
acesso ao Acelerato. Acesse o https://suporte.bluesoft.com.br/login/normal . 
 

 
 

Digite seu e-mail e senha de acesso e clique no botão . 
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2. Acelerato - Abertura de Chamado 
 

Clicar no menu atendimento e selecionar opção . 
 

 
 
 

3. Acelerato - Preenchimento do Chamado 
 

 
Título: O campo de título deve ser preenchido de forma clara e objetiva, com a ocorrência                
do problema. Desta forma, facilita a identificação do problema por nossa equipe de             
atendimento ao cliente. 
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Tipo de Ticket: Selecionar entre as opções  
 

a. Defeito 
b. Dúvida  
c. Dúvida Integração B.I 
d. EDI 
e. Implantações/Visitas 
f. Importação de Dados  
g. Comunicação de VPN 
h. Integração ERP  
i. Legislação Contábil  
j. Legislação Fiscal  
k. Sistema Fora do Ar 

 

 
 

Tipo de Prioridade: A prioridade do chamado poderá ser preenchida de acordo com o              
problema reportado, sendo elas: BAIXA, MÉDIA, ALTA e URGENTE.  
 
A prioridade URGENTE deverá ser preenchida nos casos onde não é possível evoluir com a               
operação no sistema, ou seja, impossibilita e trava o processo. 
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Organização: Nome de sua Empresa  

 
 
Agente: O campo não é editável, será apresentado o nome do agente que está responsável               
pelo seu chamado após abertura. 
 

 
 
Categoria: Selecionar o recurso que refere-se ao módulo do sistema ERP relatado no             
chamado.  
 

 
 
Solicitante: O Sistema carregará como padrão o seu usuário, mas caso esteja fazendo             
apenas o registro do chamado para outro poderá alterar. 
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Descrição: Deve ser preenchida com todas as informações referente a sua dúvida ou sobre              
a falha do sistema. Quanto mais detalhado, melhor será a nossa identificação sobre o              
problema.  
 
Exemplo:  
Informações sobre a loja, número do lançamento, caminho da tela, datas são importantes             
para que nossa equipe realize testes e resolva os chamados com maior agilidade. 
 

 
 
IMPORTANTE: Se possível, adicione anexos de prints das telas onde gerou a ocorrência. 
 
Para adicionar imagem pode utilizar o recurso de colar (CTRL + V) ou realizar upload da                
imagem clicando em ADICIONAR ANEXO no rodapé do chamado e posterior adicionar a             
imagem no corpo clicando em IMAGEM, conforme ilustrado abaixo: 
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Seguidores: Poderá adicionar outros usuários  que gostaria que acompanhe o chamado. 

 
 

Para gravar o chamado clique no botão , o sistema gerará o número do ticket               
para acompanhamento. 
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4. Acelerato - Acompanhamento dos Chamados 
 

Clicar no menu atendimento e selecionar opção . 
 

 
 
Nessa tela de possibilitará saber quem é o agente que está responsável pelo seu ticket e                
status que está.  
 

 
 
 
 
 
 
IMPORTANTE: A Bluesoft reserva o direito de alterar sem aviso prévio as informações do              
chamados abertos que estiverem fora desse padrão. 
 
Horário de Atendimento 

 
O nosso horário de atendimento é de segunda-feira a sexta-feira das 08h00 às 19h00 e               
aos sábados das 09h00 às 13h00. 
 
O telefone para contato é o (11) 5543-5406. 
 
Em casos de emergência, entrar em contato pelo telefone (11) 9557-2349. 
 
Portal de Ajuda 

 
Você pode ter acesso ao nosso Portal de Ajuda pelo endereço:           
https://ajuda.bluesoft.com.br/ .  
Por esse link você terá acesso a toda a Documentação do sistema Bluesoft ERP. 
 
No campo de busca, você pode informar o nome da tela onde está buscando as               
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informações: 
 

 
 
Você também pode acessar as nossas documentações, por qualquer tela do nosso sistema,             

basta clicar no ícone de . 
 

 
 
Será aberta uma nova janela, com os Posts e Vídeos disponíveis sobre a tela: 
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Blog de Novidades 

 
Pelo blog é possível acompanhar todas as novidades do sistema Bluesoft ERP e ter              
acesso ao grande acervo de artigos e vídeos sobre diversos assuntos relacionados            
ao seu negócio. Basta acessar o site:http://blog.bluesoft.com.br/ . 

 
 
Vídeos  
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Conheça o nosso canal do Youtube, onde são disponibilizados vídeos          
semanalmente sobre diversos assuntos: 
https://www.youtube.com/channel/UCIET32SlztNfYObJW7IA6zg?sub_confirmation=1 
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